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MANUAL DEL USUARIO DEL PROGRAMA INFORMATICO WINOPTICS

i Bienvenido en WinOptics !

Le agradecemos su confianza utilizando este producto y esperamos que le gustard utilizarlo. Aspiramos
a que le de entera satisfaccion y le permita una gestion eficaz de su almacén.

Se pensé el programa informatico WinOptics como una herramienta completa de ayuda a la gestién de
un almacén de 6ptica. Ha sido realizado en colaboracién con numerosos 6pticos y concebido para el
interfaz grafico Microsoft Windows, lo que le garantiza una simplicidad de utilizacién y una grande
eficacia.

Este manual tiene por objeto guiarle paso a paso en el descubrimiento de WinOptics. Tome el tiempo de
leerlo, si es posible con el ordenador a su lado, para poder seguir mds facilmente las explicaciones
dadas.

i Buena lectura y buenas ventas !
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L.

GENERALIDADES

A- El Material

El material minimo aconsejado para la utilizacién del programa informético WinOptics es el
siguiente :

- PC con procesor Pentium III o superior,

- Sistema Windows 98, Me, 2000, NT o XP,

- 256 MB de memoria viva,

- 80 MB de espacio libre sobre el disco duro,

- Tarjeta grafica de Resolucion 800x600 minimo,
- Impresora chorro de tinta o laser,

- Lector de CD-ROM,

- Ratén

Esto es la configuracion de base necesaria para la utilizaciéon de WinOptics, lo que no significa
sin embargo que el programa no puede utilizarse en una maquina menos potente (de tipo
Pentium, como un 486 por ejemplo), pero algunas funciones corren el riesgo de realizarse mas
lentamente.

La seleccion del ordenador es importante para el futuro. Se desaconseja elegir una configuracion
demasiado limitada que impediria evolucionar mds tarde (tanto mas que se utilizard sin duda el
ordenador para otras aplicaciones que WinOptics).

Actualmente, se aconseja cambiar de PC cada 2-3 afios para poder seguir la evolucion del
mercado en materia de programa informatico.

B- Los Progamas Informaticos Necesarios

WinOptics estd previsto para funcionar en el entorno Microsoft Windows (a partir de la version
98), lo que garantiza una facilidad de uso y una gran potencia de tratamiento. Pues, la maquina
debe poseer este sistema de explotacién para que WinOptics pueda funcionar. Este se
proporciona normalmente con la maquina y se preinstala en el disco duro. Si no es el caso, es
necesario pedir al proveedor informético instalarlo.

Se recomienda también fuertemente adquirir un buen programa informatico de tratamiento de
texto. Recomendamos la utilizacion de Microsoft Word. En efecto, el programa WinOptics se
optimizé especialmente para este tratamiento de texto, lo que permitird una mayor simplicidad de
utilizacion para los mailings. Sin embargo, en el caso en que ya esté instalado otro tratamiento de
texto, es posible que convenga también. Es necesario referirse al manual de utilizacién para saber
como proceder. Otros programas informdticos como una hoja de calculo (tipo Microsoft Excel)
pueden ser ttiles, en particular para la realizacion de estadisticas avanzadas.

La presente obra no es un manual de aprendizaje del sistema Windows, entonces es necesario
poseer los conocimientos bésicos de este entorno para utilizar el programa WinOptics. Un buen
conocimiento de las bases de este sistema de explotacion hard ganar mucho tiempo mads tarde.

Winoptics — Manual utilizador 10/189



C- Términos Técnicos y Convenios

Menus vy Pedidos

Las opciones seleccionables desde un menu asi como los botones de mando se escriben en
cursiva, las instrucciones que deben teclearse o las teclas de funcion se escriben en negrilla. La
puesta en negrilla puede también utilizarse para llamar la atencién sobre un hecho importante.

Ratoén
Cuando no se especifica nada, el clic del ratén se hace siempre con el botén izquierdo. Se
puede que en algunas partes del programa, sea necesario utilizar el botén derecho (generalmente

para la llamada de un menu del contexto) pero, en este caso, eso se precisard siempre.

Capturas de pantallas

Para que sea mds explicito, este manual contiene una serie de capturas de pantallas del programa.
Aunque intentamos hacer el mdximo para evitar tales problemas, se puede que algunas copias no
sean el reflejo exacto de lo que aparece en la pantalla, nuevas funcionalidades pudiendo haberse
afladidas entre la impresion del manual y la difusion del programa informatico.

D- Diferencia de Utilizacion entre las Versiones de Windows

Windows XP es la dltima versién del entorno de trabajo Windows. Normalmente es esta version
que esta proporcionada si se ha comprado el ordenador recientemente.

Las diferencias de utilizacion entre las distintas versiones de Windows son minimas en el marco
de la utilizaciéon de WinOptics. Si se instala una version previa a XP, no es necesario cambiar el
sistema. Sin embargo, esta ultima version contiene numerosos "drivers” actualizados para utilizar
lo mejor posible todos los periféricos (impresoras, escaneres, modems, etc.) y simplifica la
utilizacion de Windows.

Es importante tener en cuenta que WinOptics no funciona correctamente bajo Windows 95. Si
este sistema estd instalado en la méquina, serd necesario proceder a una actualizacion hacia
Windows 98 o una version posterior (Windows XP aconsejado).

E- Soporte Técnico

Hay un soporte técnico por correo electrénico y fax para todos los usuarios registrados. Se puede
contactarlo para todo problema encontrado o simplemente para comunicar sugerencias. No hay
que olvidar que WinOptics se concibe para los Opticos y que es gracias a sus consejos y
observaciones judiciosas que podemos seguir mejorando este producto.

Nuestra sefias estdn en el sitio Internet : www.winoptics.com
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II. INSTALACION

Este capitulo describe en detalle como instalar WinOptics en la maquina. Para proceder a la instalacion,
es necesario tener el CD-ROM o cargar a distancia el fichero wo_setup.exe desde el sitio Internet
WWWw.winoptics.com.

Cualquiera que sea el método utilizado para la instalacion, el programa se activard automdticamente en
método demostracion. La version de demostracion es absolutamente idéntica a la versiéon normal en su
funcionamiento, salvo un limite de 25 fichas por fichero. Para desactivar este limite, es necesario
introducir la llave de desbloqueo enviada en el momento de la compra del programa informético
(ninguna necesidad de reinstalarlo).

Observacion : La version de demostracion no permite el acceso a las actualizaciones y a las tarifas
proveedores, el envio de SMS, y la utilizacion de los pedidos EDI.

A- Instalacion del Puesto Principal

Para instalar WinOptics en el sistema, hay que seguir las etapas siguientes :

1- En el caso de una instalacion por CD-ROM, hay que insertarlo en el lector y esperar algunos
segundos. Si el programa no empieza, abrir el icono del CD-ROM en el Puesto de trabajo y
hacer doble clic sobre el fichero sefup. En el caso de un telecargamiento del fichero desde
Internet, basta con hacer doble clic sobre este fichero para lanzar el programa de instalacion :

ii.,!ﬂ,- WinDOptics Setup i 3(_!

WinOptics 6.8

Bienvenido al programa de instalacion de winOptics,

E z recomendable que ciere todoz los programas de Windows
antes de continuar con esta ingtalacion,

5i tiene algin programa abierto, pulse Cancelar v ciere todos los
piogramasz antes de iniciar ezta instalacion.

Pulze Siguiente para continuar con la instalacion.

: Siguiente »

< bz Cancelar |

2- Luego, seguir paso a paso las instrucciones indicadas en la pantalla para continuar la
instalacion.

Una vez terminada la instalacion, el programa de instalacion crea un nuevo grupo de programas
nombrado WinOptics en el meni Empezar y afiade dos iconos sobre la oficina de Windows.
Basta con hacer doble clic sobre el icono WinOptics para lanzar la aplicacion.
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B- Desbloqueo del Modo Demostracion

El programa estd protegido de las utilizaciones ilicitas por un nimero de serie, llamado llave de
desbloqueo. Se proporciona esta llave en el momento de la compra del programa informatico y
es Unica para cada usuario.

Para introducir la llave de desbloqueo, hacer clic en el botén Introducir una llave en la pantalla
de comienzo del programa informatico :

WinOptics - Yerzion de demostracion

Bienwvenido en la verzidn de demostracion de Windptics.

“a autiizar la versidn de demostracion del programa informatico WinDphics. Esta
wersidn es idéntica a la version complets excepto el hecho de que los ficheros ze
limitar & 25 regiztros.

Can el fin de suprimic esta resticcidn o utiizar plenamente el programa infarmatica,
Debe comprar una licencia y recibir una clave de desbloguec. Si recibieran esta
Haga clic sobre & boton "Introducic una llave para activar el producto sino sobre
"Probar'!

FProbar el producto

1nl:r_|:u:|u|:ir uhaclave. .. Disjar |

El ordenador indica el Numero de Licencia. Comprobar que este nimero corresponde bien al
indicado sobre la factura e introducir el nimero de llave. Luego, hacer clic sobre Desbloquear :

Activacion del producto

Ezta pantalla le permitira cifrar su llave de desbloguen.

Para obtener zu llave de desl:ulu:uq_L_Jei:i, debe conectarse sobre [a pagina de compra en
linea de wimy. winoptics. com y precizar el nimero de licencia indicado mas abajo.
Recibird la llave de dezbloguen por e-mail;

Murmero de licencia. WO-65581584-475

Llaye: || [Dreshloguear I

LCompraren linea... |

LCeérnarze |

Si la llave de desbloqueo corresponde al nimero de Licencia, el programa informatico indicara
un mensaje de bienvenida y abrird la ventana de parametrizacidon que permitird picar las sefias del
almacén.

Muesva licencia,..

Observacion : Se aconseja cargar a distancia la dltima actualizacion del programa después del
desbloqueo de la version de demostracion.
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C- Instalacion de un Puesto Secundario

WinOptics permite trabajar en un sistema multipuestos. Si tal es el caso, hay que seguir las
instrucciones mas abajo. De antemano, hay que configurar correctamente en red los ordenadores
(referirse a las documentaciones correspondientes para mds informaciones).

- Se debe instalar el programa en el servidor (o la maquina considerada como tal) segun las
instrucciones definidas en el parrafo « II-A- Instalacién del puesto principal ». Comprobar
que el programa funciona correctamente al lanzamiento.

- Luego, instalar WinOptics en cada mdquina conectada al servidor.

- Para cada puesto secundario, se debe precisar el camino de acceso a la red. Para eso, lanzar
WinOptics, ir al menu Herramientas/Opciones y seleccionar el parametro Red :

Parametros del programa informatico i

Parametros de WinOptics

Puede regular agui todoz loz parametroz de su programa informatico.

ok Almacén

25 FRed

|4 Sequridad
il Servicins
[ﬁi,*‘ Opciones

54 Pardmetros regionales
=4 Documentos informes

%, Camina de acceso

Loy . o

s Servidares moltiples
B s

g 1 Sincronizacian del stock

Si este ordenadar se conecta a unared v que la base de
datos s encuentra-en otro lugar que |a aplicacian,
indique maz abajo el camino de acceso completo,

£

Cuidado, debe reauﬁtiva_n el programa para hacer efectivo el

carnbic de directario.

Diirectario red:

[H:MwinDptics,

Sieste ordenador e el SERVIDOR [l ardenador que
encienden en primera), deje este directorio vacio,

Haga clic aqui =i el ordinator es el servidar |

L

Cerrarse |

Indicar el camino de acceso completo hacia el fichero compartido de WinOptics.

Se aconseja definir una letra de lector red para definir el camino de acceso a este fichero (H : por
ejemplo para el camino \\servidor\C:\Program Files\).

Winoptics — Manual utilizador
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D- Problemas de Instalacion

En caso de problemas en la instalacion de WinOptics, asegurarse inicialmente que todas las
instrucciones mencionadas mds arriba se siguieron bien.

Si tal es el caso, comprobar después los puntos aqui abajo :

V' Cerrar todas las aplicaciones en curso antes de introducir el CD-ROM o el fichero de
instalacion. Si es necesario, volver a lanzar el ordenador.

v Asegurarse que hay bastante espacio disponible en el disco duro (al menos 80 MB) y de
memoria viva (al menos 64 MB). Si no es el caso, es necesario liberar espacio disco
suprimiendo las aplicaciones o los documentos no utilizados, o afiadir memoria en el PC.

v Comprobar que el CD-ROM no esté dafiado o rayado.

v Comprobar si la llave de desbloqueo corresponde bien al numero de Licencia, si necesario
pedir confirmacion al soporte técnico.

V' Comprobar que Windows esté instalado correctamente (no hay mensaje de error al
principio). Si es necesario, reinstalarlo con el CD-ROM proporcionado con la mdquina.

v Apagar y encender de nuevo el ordenador, y reiniciar una segunda vez la instalacién del
programa.

' Intentar de instalar el programa en otra méquina cuando es posible. Si eso funciona, es que el
primer ordenador contiene, quizds, ficheros incompatibles con WinOptics.

Si, a pesar de todo, la instalacién del programa no se hace correctamente, contactar al servicio
técnico precisando el tipo de problema encontrado y el momento en que se produce.

E- Desinstalacién
Para desinstalar WinOptics del disco duro, utilizar el utilitario previsto en el panel de

configuracién (botén Empezar, ribrica Pardmetros) llamado Adicion/Supresion de programas.
Seleccionar WinOptics en la lista de programas y presionar el boton Afiadir/Suprimir.

F- Actualizaciones

Se ponen regularmente algunas actualizaciones en linea en el sitio Internet www.winoptics.com
a la rubrica Actualizaciones asi como en la parte Cargas a distancia. Se aconseja conectarse
regularmente para hacer la carga a distancia.
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III. INICIACION

Este capitulo propone familiarizarle con los principios basicos de WinOptics.
Se aconseja leerlo atentamente antes de ir mas lejos en la utilizacién del programa informaético.

A- Presentacion del Interfaz

Una vez terminada la instalacion, hacer doble clic sobre el icono WinOptics sobre la oficina de
Windows para empezar la aplicacion :

Tras algunos momentos, el programa se pone en marcha. Si la llave de desbloqueo no se
introdujo atn, es posible hacerlo ahora o probar el programa en método demostracion.

En esta fase, varios elementos pueden distinguirse :

- labarra de menu :

<, WinOptics - Win Dpkique

Fichero Edicion Stock Caja  Funciones Pedidos  Tarifas Tablas  Herramientas  Ayuda

Est4 arriba de la ventana del programa informatico.

Recupera todas las funciones posibles del programa.

Para acceder a un menu, basta con poner el indicador del ratén sobre el titulo del menu (por
ejemplo Edicion) y con hacer clic con el botén izquierdo. Luego, aparece una lista con todas las
opciones de este menu.

Edician
Clasificar b
Desplazar k Primera ficha
Buscar... Chrl+F Ficha ankerior
Siguiente F3 Ficha siguiente
Sustituir...  Ctrl+H Cltirna Ficha

Buscar una marca
IEJupIiu:ar. 3 Chrl+D
éuprimir

Suptimnir todo
I-:n:nrmatn:n. T

Restaurar... F11

Para seleccionar una opcion, hacer clic con el botén izquierdo sobre el nombre de la opcién. Un
menud puede componerse de varios submenues. Las distintas opciones de cada menu se
enumerardn en los capitulos siguientes.
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- la barra de herramientas :

W 5 e &

Muevo Consulkar Imprimir  Yisualizacion

;)

Buscar

2 i

Creciente  Decreciente

)

Agenda

@ O H .

Precedente  Siguiente Expottar

Se situa exactamente por debajo de la barra de menu. Recupera las opciones mds corrientes de
los distintos ments.

Para saber a que corresponde un icono, colocar sobre el, el cursor del ratén y esperar 2 segundos
: un mensaje de ayuda aparece.

- la barra de estatutos :

Lunes 15 Maya 2005 | 1454

Estd abajo, a la izquierda, de la ventana del programa informatico. Recupera distintas
informaciones como la fecha, la hora...

- la barra de tareas de Windows :

E‘EIniciul A WinOptics - Yersidn de d. ..

Estd abajo de la pantalla. Recuerda las aplicaciones actualmente abiertas y permite el acceso al
botoén Inicio.

- la ventana principal de la aplicacion :

Nombre Direccitn
23] Articulos 200 TPANE COMC
: BOT ADAMA JEAN COULIBALY
ﬂ Proveedores
99 ADEVA GONZALEZ ANTONIO SANT ROC 2 Llardecans
B Ventas 299 AGUILA ALONSOD ESTHER HUMBERT TORRES  LLEIDA
[ Documentos 41 AGUSTI CASTANY PILAR C/SANTA TERESAT  Aitona
. _ 56 AHEM CLUEVA THNIA TR&Y. DEL CARMEN 5 LLEIDA
(] Pedidos 287 AHLINYI CODJO WILFRID CaMP DE MART 3 LLEIDA
5l Filkas 209 AL-JOUJS LLORENTE LAILA YIDAL I CODINAS 41  LLEIDA
165 ALARCON BALAGUE YICTOR RELA. CATALUNYS 14 Almacelies
E28 ALCARAZ AGLILERA MIGUEL ANGEL CRER SEGRIANT20  LLEIDA
253 ALCOBE CURIA DOMINGD AYGEDA BLONDEL 25  LLEIDA
Cistal 726 ALCOBE PALLE FRANCISCO C/LLARI B Gerh
. 240 ALCUBIERRE LAZARD LIDIA &Y CENTRAL 25 Monzon
Suplernentas 204 ALCUBIERRE OTAL JESUS POA DUATRE PILAMS  LLEIDA
5 el 159 ALMACELLAS CAMACHO SOMIA LLEIDA,
B8 ALMARAZ FERNANDEZ JOAN MANEL JOSEP PLA 224 LLEIDA,
151 ALMODDEAR LOPEZ JOSEP he
539 ALONSO PEREZ ISABEL CALLE SANTA At ran
Wl Estadistisas B57 ALDS %ANDRE MONTSE RAMON DE Agramunt
_ 33 ALVAREDA FONT FRANCESC JESUS B Mas De Bondia, El
b Restaurar 369 ALVAREZ HERRANZ JESUS P RONDA 53 1520
Al 5 i 277 ALMAREZ ISIDRO MANLUEL C/LUIS COMPANYS 4 LLEIDA,
459 ALVAREZ TORINGS RAGLEL PLADE LES MOLES  Castelidans
B¢ Fomato 535 AMOROS PRUNERA MONTSE SANT MARTI 721 LLEIDA,
301 ANDRES GONZALEZ LEURS, &VGDA. DR. CARLES  Sort =
4] | LlJ

Esta ventana es la base del programa. Es en esta ventana que van a indicarse los datos contenidos
en los ficheros. La parte izquierda de la ventana principal constituye el selector de ficheros que
permite pasar de un fichero a otro simplemente presionando el nombre correspondiente.
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B- Principios de Base

Este manual no es una herramienta de aprendizaje de Windows. Antes de empezar a explotar este
programa informatico, se aconseja referirse al manual de utilizaciéon de Windows para aprender
en primer lugar a utilizar bien éste. La tarea serd mas facil después.

Sin embargo, este capitulo se propone recuperar una serie de puntos que es necesario conocer

para utilizar WinOptics. La mayoria son comandos clasicos bajo Windows, algunos son propios
al programa informético WinOptics.

1- Utilizacién del Menua

La barra de menu estd arriba de la ventana de aplicacion. Como ya indicado, todas las
funciones son accesibles.

Para acceder a un mend, la manera mds evidente es desplazar el cursor arriba y hacer clic
con el boton izquierdo del raton. Entonces, el menu se abre, presentando la lista de las
opciones disponibles.

Esta manera de proceder, si tiene el mérito de ser simple, no es la mds rapida. Otra manera
de llamar un menu consiste en apoyar simultineamente en la tecla Alt y en la letra mend
subrayada del mend deseado. Por ejemplo, el apoyo simultdneo sobre las teclas Alt y F
permite llamar el menu Fichero.

Una vez un menu abierto, la seleccidon de una opcién se hace pulsando sobre o tecleando la
letra en mayuscula. Es posible utilizar también las flechas arriba y abajo para desplazarse y
luego apoyar en la tecla Entrada para seleccionar la opcion.

Hay que tener en cuenta que algunas opciones presentan una pequefia flecha junto a su
nombre: esto indica que la opcidn presenta una serie de subopcion, accesible una vez la
opcidén principal seleccionada. Por ejemplo, para acceder al fichero de los proveedores, hay
que presionar el menu Fichero, luego sobre la opcion Ficheros y finalmente sobre la
subopcion Proveedores.

Fichera
Nuewa ficha. ., F4
abrir,
Ficheros » | Clientes Shift+F1
Proteger los datos. ., Articulos Shift+Fz
imprimir. & Chrl+P | Proveedores  Shift+F3
Wisualizar antes de imprimir Venktas Shift+F4+

Las opciones mds corrientes poseen un abreviado teclado. Este abreviado estd indicado a la
derecha del nombre de la opcion y puede ser accesible sin abrir el menu. Asi, para acceder al
fichero proveedor, sin pasar por el menu, basta con apoyar simultdneamente en las teclas
Maj y F3.

Winoptics — Manual utilizador 18/189



Al principio, los ments son muy ttiles ya que no dejan al usuario en ciego. Sin saber como
llamar tal pantalla o como efectuar tal accion, basta con recorrer los menus para encontrar la
respuesta. A medida que la utilizacién del programa, los abreviados teclado de los comandos
mas utilizados se conocerdn, lo que pemitird ganar tiempo.

Observacion :Cuando se abre una ventana en el programa, no es posible lanzar otra
ventana.Si es el caso, se oye un sonido haciendo clic con el raton, indicando que la
operacion es imposible. Eso estd previsto para evitar que el usuario pueda lanzar varias
tareas incompatibles al mismo tiempo. Para acceder de nuevo al meni, es necesario
terminar en primer lugar la tarea en curso, y volver de nuevo a la ventana principal de la
aplicacion.

Puede ser también que ciertas opciones no estén disponibles en ciertas partes del programa.

Esto es normal e impide hacer errores (Ej.: la opcion Suprimir del ment Edicion no esta
disponible si el fichero no contiene ninguna ficha).

2- Desplazamiento de Campo en Campo

Durante el acceso a una pantalla de datos, es necesario completarla recorriendo los distintos
campos que la componen. Un campo representa una entidad unica, por ejemplo, la ficha
cliente contendrd el campo Apellido, el campo Nombre, el campo Direccion, etc. Esto se
materializa casilla blanca editable en la ficha :

Apellido | Tia [ <]

Mombre | ;I

Drireccion I ]

Diteccidn |

Localidad | =] =l
Paiz | =l

Para desplazarse entre los distintos campos de una pantalla, es posible utilizar o sea el raton
(préctico para desplazarse rdpidamente sobre un campo alejado del campo activo), sea la
tecla tabulacién. La tecla tabulacién es la tecla sefialada de dos flechas invertidas a la
izquierda del teclado. En abreviatura, esta tecla se llama la tecla Tab.

La tecla Tab sirve para desplazarse de campo en campo, lo que es el caso generalmente
durante la introduccién de una nueva ficha, por ejemplo. Es posible también utilizar la tecla
Entrada en la mayoria de los casos. Si la tecla Entrada no funciona en alguna parte, es que
su empleo no esta autorizado en este lugar. Entonces, hay que utilizar la tecla Tab o el ratén
para acceder al campo deseado.

Aunque la utilizacién de la tecla Entrada puede parecer mds ldgica inicialmente, se
aconseja acostumbrarse a utilizar la tecla Tab. En efecto, en Windows, es ella que se definio
como tecla estdndar de desplazamiento entre los campos y se utiliza como tal en la mayoria
de las aplicaciones que funcionan bajo Windows, lo que no es inevitablemente el caso de la
tecla Entrada.
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3- Utilizacién de los Biseles

Muchas pantallas contienen distintos biseles. En efecto, por razones evidentes de lugar, no
es siempre posible indicar todas las informaciones de una ficha en una unica pantalla. Las
distintas partes de la ficha son accesibles mediante biseles. Basta con hacer clic para acceder.

@Eliente |Seguridad su:u:iall Familial S-:u:ieu:ladl Tarietasl F'agu:usl I:::urrecul E ztadizticas Fu:utu:ugrafl’asl Nntasl

4- Los Botones de Pedidos

Los botones de pedidos presentes en cada pantalla sirven para efectuar una accién. Los
botones mds corrientes son OK para validar una pantalla y Cancelar para salir de la pantalla
sin validarla, o los botones Sy No para confirmar o no una accion :

suprimir
\?() &"Suprimir la ficha seleccionada?

Notas :

- En el ejemplo aqui arriba, el boton No estd cerclado con un trazo en negrilla, eso
significa que es la accion por defecto. Basta con apoyar en la tecla Entrada para
efectuar la accion por defecto.

- Los botones incluyen también abrevido teclado. Para utilizarlos, basta con apoyar
simultdneamente en Alt y en la letra en mayiiscula del boton.

Ciertos botones tienen un nimero de una tecla de funcién antes del nombre, por ejemplo F5.
Eso significa que el hecho de presionar la tecla indicada efectia la misma accién que
presionar el boton correspondiente :

LS

F5. Wenta

o |

F&. Taller

5- Los Asistentes

Los asistentes intervienen a distintos lugares del programa para ayudar a realizar una tarea
bien particular : imprimir un inventario, una serie de etiquetas, crear un filtro, un mailing,
etc.

Se presentan bajo forma de una sucesion de pequefias pantallas con, cada vez, una cuestion a
la cual es necesario responder antes de presionar el boton Siguiente para pasar a la pantalla
siguiente. En la dltima pantalla, el boton Siguiente es sustituido por Terminar. Luego, el
asistente efectua la tarea pedida en funcion de las respuestas.
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Por ejemplo, ver aqui la primera pédgina del ayudante Fondo de caja :

Asistente fondo de caja

Este asziztente les permitird definir un nuevo fundo de caja
eventualmente de reinitilizarlo. Atencidn, la reinicializacian
borrara el contenido de su diario actual.

Si reinicializa la caja. los datos seran perdidos
para laz estadisticas.

Haga clic zobre Siguiente para seguir.

< Frecedents

i Cancelar |

6- Impresoras e Impresiones

Para imprimir los documentos desde el programa WinOptics, hay que cuidar primero que la
impresora se haya definido correctamente en el panel de configuracion de Windows. Hay
que sefialar que, incluso cuando ninguna impresora estd conectada al micro, se aconseja
instalar una, en el panel de configuraciéon de Windows para obtener una visualizacién de las
impresiones a la pantalla.

Normalmente, la instalacion de la impresora se hace durante la instalacion de Windows. Para
verificar si la impresora estd instalada correctamente, presionar el boton Empezar luego
sobre la rubrica Pardmetros y por ultimo sobre Impresoras. Un icono con el nombre de la
impresora debe encontrarse. Si no es el caso, instalarla con el icono Adicion de impresora
siguiendo las instrucciones dadas en la pantalla.

Cuando se conecta un fax/médem al PC, es posible también instalar el gestor Microsoft Fax
(o otro gestor equivalente) para poder enviar y recibir fax directamente desde el programa.
Referirse al manual de Windows para mds informaciones.

Es posible también instalar un piloto que permite imprimir los documentos en un fichero
PDF. Por ejemplo, eso permite sacar el Diario de caja y enviarlo por correo electrénico al
contable. Se consagra una ficha practica en el sitio Internet de WinOptics a la instalacion de
este piloto.
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Durante la impresiéon de un documento desde WinOptics, aparece una caja de didlogo como
ésta aqui abajo antes del comienzo de una impresion :

General |

~ Seleccionar impresora

E stada:

fagregar
imprescra

Ubizacicmn:
Comentario;

Lizto

™ Imprirair & ur archivo Preferencias |
Buscar impresara... |

~ Intervalo de paginas
& Todo
 Selecoin € Bagina actual

& Faginas I

MNumero de copias; |1 5

| ! !
Ll e

I roiprimnir | Cancelar | Aplicar |

Esta caja de didlogo, cuyo aspecto puede cambiar segin la version de Windows, permite
seleccionar la impresora que debe utilizarse (cuando se conectan varias impresoras al PC),
precisar el nimero de copias y las paginas que deben imprimirse.

C- Utilizacion de los Ficheros

Los ficheros son la base del programa. Se agrupan y se organizan todos los datos necesarios para
la gestion del almacén. Este capitulo indica cémo utilizarlos, es decir, como afiadir, modificar o
suprimir fichas. La manera de hacer es la misma para todos los ficheros (cliente, stock, caja, etc).

1- Seleccionar un Fichero

Para acceder a los ficheros, lo més simple es presionar el bisel que corresponde en la ventana
principal. Asi, para acceder al fichero de los proveedores, basta con presionar el boton que
corresponde en el selector :

Clientes

Articulos

(&l

Froveedores
=] Wentas
ﬂ?‘] Documentos
L] Pedidos
=

Filtras

s, Fichero de Proveedores

Mombre

BAUSCH et LOMB

EBGR

CARL ZEISS S&
CHARMANT
CIBAVISION
COOPERYISION
DEMETZ OPTIGLE
ESCHEMBACH Optik

22 rue de Montmorency

8 rue du repos

B0 rue Ardain

17 Avenue Didier Daurat

Les colines de Sophia *illa D7 1300 route des crétes BP273
3 Boulevvard Georges Melies

Zl le Chéne Sorcier

Una vez activado el fichero, la lista de las fichas aparece en la ventana. El desplazamiento en
el fichero se hace utilizando las flechas del teclado.
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2- Afadir una Nueva Ficha

Una vez seleccionado el fichero deseado, se trata de poder modificar su contenido. Se toma
como ejemplo la creacién de fichas de stock.

Ficheros

Coger algunas monturas o otros articulos que deben entrarse gl
y seleccionar el fichero Articulos. o

B Adticulos

ﬂ Froveedares

] Wentas
Para crear una nueva ficha, haga clic en el boton Nuevo en la barra de
herramientas : IJ

Mueyo

Una ficha articulo virgen aparece y el cursor se sitia en el primer campo :

Articulos - (2915)

ﬂf—'«rtl’culd | Eomplementusl Estadistit:asl Fofograﬂ_asl ECI I Miotas | Codigo: 2915

Marca I Cad Baras I
Modelo I Fief, catalog. I
Proveed. | ﬂ Otra Hef:.l
Catenoria I j I j | j [ Tehin Tchin
Almacén | ;I ;—4’ [T Depds Aenta
Fechatertrada: IEIE.-"EIE.-"2EIEIE
Preciode compra | 0.00 Deprecianin | i 0| S R

Cartid. Vendida=| OfgEE +
Descuento Zl _| |

_ En encargo I O | 3 |
Precio de: compra I 0.00 Cu:ueficientel 0.0000
Stock mini. I 0| Engarg I ]
Tipo [ .%I 16.0

Etiquetas I
B sin [, 0.00 Precio venta con | 0.00 stock I o

alor total I 0.00 Eurmns
| Margen bruta: 0.0o0 Tipo de margen: 0.00 % ellsigme

Mano de obra

@/' Salvar | Cahcelar |

Ahora, empezar a entrar las referencias del articulo : la marca, el modelo, la categoria, el
proveedor, etc. Se creard un nuevo codigo articulo de manera automatica.

Para pasar de un campo al otro, se puede utilizar la tecla de tabulacién Tab, asi como la tecla
Entrada (en la mayoria de los casos) o las flechas alto y bajo.

Winoptics — Manual utilizador 23/189




El programa funciona de manera « inteligente », es decir va a memorizar a medida de la
entrada las marcas y los proveedores que se refieren. Asi, si una marca ya fue entrada,
bastard con teclear las primeras letras para que complete el resto del nombre y encuentre al
proveedor correspondiente :

Marca IALLEHE]]

Es posible también atribuir un descuento segtin la marca o el proveedor como lo veremos a

continuacion.

Luego, escoger una categoria y Cateqoria iﬂ«l:[: _v_j ] __:] ] _:]
el tipo. Una lista se abre cuando A

las  primeras letras  estdn Almacen [BR1 Brijula Lepds. Aenta
tecleadas : BETH  Baro/TemdsHigrd

CaAD Cadenaz

Frecio de cod CL Clip zolar Depreciacian

COk - Componentes
DestiCRI  Cristales v

Las categorias de articulos pueden adaptarse en funcion del almacén. Referirse al parrafo
« X-H - Tablas parametrizables » para mas informaciones.

Una vez las referencias del articulo introducidas, se trata de introducir su precio. Lo mds
simple es dar el precio de compra, el programa calculando luego automdticamente el precio
de venta en funcidn de un coeficiente propio a la categoria de articulo elegido (por ejemplo
coeficiente 3 para las monturas). Este coeficiente puede ser parametrado en la tabla
“Categorias de articulos”, pero es posible cambiarlo sélo para el articulo en curso.

Si se cambian el coeficiente o el precio de venta, se recalculan inmediatamente los otros
datos. Se aconseja aprovechar de la version de demo para hacer pruebas : cambiar el
coeficiente de 3 en 2 y observar el resultado. Hacer la misma cosa para el precio de venta.
Etc.

Luego, queda por entrar la fecha de compra asi como la cantidad comprada. Esta cantidad se
afiadird al stock y se recalculard el valor del stock. El programa preparard también las
etiquetas que deben imprimirse.

Astucia: Para retirar uno o mds articulos del stock sin efectuar venta, basta con indicar aqui
un nimero negativo en la casilla Cantidad comprada y validar por Entrada. Sin embargo,
esta operacion serd anotada en el Diario de compra.

Una vez entrados todos los datos, hacer clic sobre el botén  Salvar para registrar la
ficha en el fichero. Pulsar _ Eancelar | para no conservar esta ficha.

Es posible hacer desfilar las fichas creadas utilizando los @ @
iconos previstos en la barra de herramientas : Precedente  Siguisnte

Las fichas se clasificardn automéaticamente durante un préximo acceso al fichero o cuando se
realizard la funcion de seleccion.

Astucia : Para entrar varias fichas consecutivamente, basta con utilizar la tecla de
funcion F4 después de haber hecho clic sobre el botén Salvar para que aparezca una ficha
virgen.

Después de la entrada de la dltima ficha, presionar el botén _ Lemarse | Luego, las
diferentes fichas entradas deben aparecer en la lista.
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3- Modificar una Ficha

Para editar una ficha ya existente, para simplemente consultarla o para
poder modificarla, hay que seleccionarla en la lista y pulsar el botén M
Consultar en la barra de herramientas : | GesET |

Es posible también hacer doble clic directamente en la lista sobre la ficha que debe
modificarse. La pantalla aparece con los datos de la ficha seleccionada, datos que pueden
modificarse luego. Las modificaciones se registrardn automaticamente cuando se cierre la
ficha.

4- Suprimir una Ficha

Para suprimir una ficha, seleccionarla (haciendo clic sobre

.. . . Muesa ficha. ..
ella), luego utilizar el botéon derecho del ratén para que ;
aparezca el menu siguiente : Abir...

Duplicar
Seleccionar la opcion Suprimir. Eigoutar..
Es posible también apoyar directamente en la tecla Suprimir Busear...
(a veces llamada Del) del teclado. Siguiente

Suprirrir

Edicion  Stock Caja Funcion

Es también posible suprimir todas las fichas de un Clasificar b
flch'ero en una sola operacién seleccionando la Desplazat "
opcién Suprimir todo del menu Edicion : =
Buscar... Ctrl+F
Siguiente F3
Sustituir,..  Ctrl+H

Buscar una marca
Duplicar... kel

Suprimir

Suprimir bodo
Formata...

Restaurar... F11

El programa pedira confirmacion antes de efectuar toda operacién de supresion (sin embargo
esta confirmacion puede desactivarse en los parametros del programa informatico, referirse
al parrafo « X-G-3. Mensajes/Confirmaciones »).
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5- Buscar una Ficha

Después de haber visto cémo afiadir, modificar y suprimir fichas en un fichero, es
importante ver ahora como hacer, cuando numerosas fichas estaran entradas, para encontrar
facilmente y rapidamente la que se busca.

Se tomard como ejemplo el fichero de los clientes, que contiene algunas fichas en
demostracién. Abrir este fichero presionando el botén correspondiente.

Una vez el fichero abierto, es facil buscar a un cliente : basta con teclear las primeras letras
de su apellido. Una pantalla de bisqueda aparece con las letras tecleadadas. Por ejemplo,
para buscar al cliente Renard teclear simplemente REN y apoyar sobre Entrada.

Esta pantalla puede lanzarse

Testo que debe Enmntr-ﬂFSE'l Opeianes | también en cualquier momento
presionando el icono Buscar en la
Palsbra [rer] barra de herramientas :
Campa [4pelida | -
_f‘j
[T Donde zeaen el campo. BLiScar
I—I':'K Caneslar o utilizando el abreviado teclado

Ctrl+F.

Entonces, el programa se coloca en la primera ficha cuyo apellido comienza por las letras
Ren (las mayusculas no tienen importancia). Luego, es posible desplazarse hasta la ficha
deseada con las flechas del teclado, e apoyar en Entrada para ver su contenido.

También, es posible buscar a un cliente segin otro criterio que su apellido. Si se conoce sélo
su cédigo postal, basta con teclearlo en la pantalla de bisqueda, seleccionando el campo CP
(cédigo postal) en la lista, y presionar OK.

Testo gue debe encontrarse: I Dpu:iu:u'nesll

Palabra |75006

Campo [2pelido =l
Apellida “
M ombre

Direcoidn

Localidad -
| Cancelar |

Telf.
Fam
Fortable i

El programa se colocard sobre el primer cliente que corresponde al cdédigo postal
introducido. Para verificar si hay otros, utilizar la tecla de funcién F3 para continuar la
bisqueda (o seleccionar la opcién correspondiente en el menud Edicion). El fichero puede
clasificarse también por cddigo postal para agrupar a los clientes por localidad.
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Por defecto, la busqueda se hace « de arriba abajo », a partir del principio del fichero. Con el
bisel Opciones, es posible pedir una bisqueda « de abajo arriba » desde la parte baja del
fichero, esto en vista de acelerar la bisqueda. En este caso, basta con marcar la casilla
« Comenzar por el final » :

T exto que debe encontraree

[~ Debe corespondsr al camipo entero.

I Comenzar por el final

Se marcard la opciéon « Debe corresponder al campo entero » para que el programa
informatico seleccione una ficha sélo si el valor del campo corresponde exactamente al texto
introducido.

Ejemplo : Para una busqueda de clientes que viven en la ciudad de Barce es deseable de
marcar la opcién que corresponde al campo entero para no detenerse sobre los clientes cuyo
campo ciudad contiene « Barcelona » o « Barceino » por ejemplo.

6- Reemplazar Datos

En el mismo orden de ideas, a veces es util sustituir un valor por otro.

Asi, por ejemplo, si un proveedor cambia de nombre, es Edicion Stock Caja Funcion
necesario utilizar la opcién Sustituir del ment Edicion para Clasificar 4
sustituir el antiguo nombre por el nuevo por todas partes en Desplazar b
el fichero : Buscar,,, CErl+F
Siguienke F3
Sustituir...  Chel+H

Atenciodn, los datos asi sustituidos no pueden recuperarse.
Buscar una marca

buplicar. £ Chrl+D
Es también posible también lanzar la opcion Sustituir —
utilizando el abreviado teclado Ctrl-H. Suprimir todo

Fu.:u;matu:u...

Restaurar. .. F11

Testa que debe cambiarse I

La pantalla de sustitucién es similar a
la pantalla de buisqueda :

Contenida I.-'-\rnerican Optical

Sugtituir por Iﬁ.merican Optizal Sola

Eel oaiipe Premsgr e.:l contenido gctual, el que va
' a sustituirlo y seleccionar el campo
ok | concernido por la sustitucion en la lista

ok LCancelar |

de los campos del fichero.

Nota : La funcion «Cambiar el Nombre de un proveedor » en el menii Tarifa tiene una
utilidad similar para los catdlogos cristales o lentes.
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7- Duplicar una Ficha

Muy a menudo, hace falta recuperar una parte de los datos de una ficha para crear una
nueva. Por ejemplo para entrar una serie de articulos del mismo tipo o la ficha de un cliente

de una misma familia.

Por eso, utilizar la opcién Duplicar del menu Edicion para
crear una copia exacta de la ficha seleccionada :

La nueva ficha se afadir4 al final de fichero, luego hay que
consultarla para modificar los datos.

Es posible también duplicar una ficha utilizando el
abreviado teclado Ctrl-D.

8- Modificacion Directa en la Tabla

Edicidn  Stock Caja Funcion

Clasificar

Desplazar

Buscar.., Ckrl+F
Siguiente F3
Suskituir, . Ckrl+H

Buscar una marca

k

k

Duplicar...  Ch+D

Suprirmir
Suprimir bodo
Farmata. ..

Restaurar. .. F11

Es posible modificar directamente los valores en la tabla (pues sin abrir la ficha
correspondiente) presionando la opcidn Edicion del selector de registros.

Yizualizacion

il Estadisticas
zH  Restaurar
abl Edicidn

&’ Fomata

Se recomienda utilizar esta opcidn con precaucion.
Los datos asi modificados ya no pueden recuperarse.

9- Ultimas Fichas Recogidas

La opcién Clasificar del ment Edicion permite el acceso a la opcion Ultimos cifrados. Esta
permite clasificar instantdneamente el fichero segtn las tltimas fichas recogidas. Esto puede
revelarse practico cuando se paré una recogida, de tal modo que reanude al lugar exacto

donde se detuvo.

Winoptics — Manual utilizador

28/189



D- Compaginacién

Cada fichero puede organizarse de la manera que conviene mejor al usuario. A continuacion, las
diferentes posibilidades.

1- Organizacién de las Columnas

Es fécil cambiar el tamafio de las columnas haciendo clic con el ratén sobre la interseccion
de dos de entre ellas, luego desplazando el cursor hacia la izquierda o hacia la derecha,
manteniendo al mismo tiempo el botén apoyado. La modificacién es efectiva una vez el
boton de ratén aflojado.

261 Adizraw

Es posible también modificar el orden de las columnas para colocar en primero los datos
mds interesantes. Por eso, presionar el membrete de una columna y desplazarlo a la derecha
o0 a la izquierda manteniendo el botén del ratén insertado.

Silanou A Huptmans, BB

Ak Said | Aue Else. 42

Apakoitl Bld G.Jacques, B4
#kbarov fiv. de La Foret, 10
A0k Place Louiz Moschar, 5
Alar | Aue de [Automne. 28

Al fin, es posible invertir dos columnas presionando el membrete, para
seleccionar la columna :

Luego, haciendo aparecer la lista desenrolladora de los nombres de columna presionando la
pequefia flecha blanca dirigida hacia abajo :

Seleccionar en esta lista la columna que debe invertirse :

Direccion
Localidad
Telf.

Fax ;I
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2- Seleccion de los Datos

Es posible muy féacilmente clasificar un fichero segiin los criterios de su eleccion. Por
ejemplo, para clasificar el fichero de los proveedores por cdédigos postales, basta con
seleccionar la columna CP haciendo clic con el botén izquierdo sobre su membrete (la
columna debe hacerse resaltar) :

¥ Liudad -
Sabadelle [2l Salvadar]

1] MAMNRESA
1010 Armenhia
Al

Luego, presionar el icono A-Z en la barra de herramientas para
aplicar una seleccion por orden alfabético creciente. Utilizar el
botén Z-A para una seleccion decreciente :

2 il

Creciente  Decreciente

Para clasificar los datos sobre varios criterios, basta con seleccionar varias columnas :

~ Dweceion

ONCHI SANANTONIO 28
COULIBALY

SAMT ROC 2
HUMBERT TORRES 13EE
CASANTA TERESA

En el ejemplo aqui arriba, los datos seran clasificados prioritariamente segun el apellido,
luego por nombre. El orden de seleccion se crea en funcion del orden de las columnas. Para
clasificar en primero segun el nombre, serd necesario desplazar esta columna antes de la del
apellido, como eso se describid en el parrafo anterior.

3- Formateado de las Columnas

Es posible cambiar el apellido, el color, el formato de visualizaciéon de las columnas y
muchos otros pardmetros seleccionando la herramienta Formato en el selector de ficheros :

Vizualizacion

|H__'H Estadisticas
76 Restaurar
ah| Edicidn

ke Fomnata:

La pantalla de formato de las columnas aparece, en la cual va a ser posible determinar, para
cada columna (definida por el nombre del campo correspondiente), el formato deseado.
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Formato de las columnas

— Formato general

i Bicolor ligero " Monocromo

" Bicolor fuerte " Estandar

¥ Lineas

— Ligta de oz campos

Apelido
Mambre
Direccion
Lacalidad
CF
Eztado
Faiz

Telf.

Fam

Partable ﬂ

Apellido

| Cédigo

Alineacian IDerecha "I
Decimales I ‘-'I

Calar

Anichura

I
IEI'I 50237

v Wisible

Aplicarze |

Canicelar |

Formato general : Este pardmetro permite modificar el matiz de los colores y la presentacion
general de las fichas en la tabla. Es valido cualquier que sea el fichero abierto. Se aconseja
intentar (y conservar) el ajuste que conviene mejor al monitor.

Para modificar la presentacion de una columna, seleccionar la columna que debe modificarse
en la lista de los campos. Los pardmetros que corresponden a su formato se ponen
inmediatamente a la derecha. Colocarse directamente sobre los pardmetros deseados para

modificarlos.

Los diferentes pardmetros se describen a continuacion :

Nombre : Permite cambiar el titulo de una columna (es decir el nombre del campo).

Alineacién : Derecha, izquierda, centrado.

Decimales : Para los niimeros, permite indicar el nimero de cifras que deben indicarse

después de la coma.

Color : Permite modificar el color de escritura del texto.

Anchura : Indica el tamaifio de la columna.

Visible : Desmarcar esta casilla para que la columna ya no esté visualizada.
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E- Ayuda en Linea

La dltima opcién de la barra de ment es Ayuda :

fyuda

Manual del usuario... F1
Activar el programa informatico. ..
Acceso al sitio Internet. ..

Acceso a mi cuenka

Actualizaciones...

Soporte kécnico 2

Con respecto & Winoptics. ..

Aqui tienen las explicaciones relativas a cada punto de este menu.

Manual del usuario : Conexién automdtica al sitio Internet de WinOptics para
consultar el manual usuario en linea o cargarlo a distancia.

Activar el programa informatico : Permite activar el programa informético introduciendo una
clave de desbloqueo o consultar ésta si ya estd activado el programa.

Acceso al sitio Internet : Permite una conexion directa al sitio Internet de WinOptics.

Acceso a mi cuenta : Conexion directa en la padgina usuario registrado del sitio. Hay que tener en
cuenta que se pedirdn un login y una contrasefia para conectarse.

Actualizaciones : Permite verificar si una nueva actualizacion esta disponible en el sitio Internet
de WinOptics.

Soporte técnico : Propone distintas opciones para contactarnos. Hay que tener en cuenta que, en
algunos casos, el servicio técnico puede tomar el control a distancia del PC, en este caso el
técnico dara las instrucciones.

Con respecto a WinOptics : Muestra informaciones sobre la version del programa informatico y
el usuario.
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IV. GESTION DE LOS CLIENTES

El fichero Clientes constituye sin duda el fichero mas importante de la aplicacion. Este capitulo presenta
las diferentes etapas de recepcion de un cliente : creacion del cliente, entrada de la visita, etc.

A- Creacion de un Cliente

Para crear una nueva ficha, es necesario comprobar en primer lugar que el fichero cliente es el
fichero activo (si no presionar el botén Clientes en el selector de ficheros), luego hacer clic sobre
el botén Nuevo en la barra de herramientas. Completar la ficha cliente.

1- Ficha identidad

El bisel Cliente aparece en primero. Esta ficha es unica para cada cliente y contiene los datos y
las informaciones generales que le conciernen.

Clientes - (27} B

@Eliente |Seguridad zocial I Familial Su:u:iedadl Tarietasl F'agpsl Cu:urreol Estadl’stjcasl Faotografiaz I Nu:utasl t_)/l
3 A Lengua IEspaﬁu:uI TI
Apelido || Titulo | vI
Nombre I ;I Categorias:
Direccion | @ I ;I
Drireccion I I j
Localidad | Rl 1 =)
Paiz I j
Telk. pr. | G Ter | Y] =
Fois I @ Fa I @ Cliente desde:
Correo I £ (ltima visita-
o I
Oltimo pago: -
Macida [&) I I Dar de baja cliente ﬁ Saldo cliente- oo
N | Rang [ Saldo familia: 0.00
tontargss o | lentllas >3 | Eresupussto, = | Salvar | Cancelar

Entrar el apellido y el nombre. Si el programa no conoce el apellido, éste se afadird
autométicamente en la base de conocimiento. Si, al contrario, el apellido exite ya en la base de
conocimiento, el titulo de la persona (Sr. o Sra.) se completa automdticamente. Es posible
cambiarlo si llega el caso (por ejemplo para reemplazar a Srta. por Sra.) presionando
simplemente la pequefia flecha para desenrollar la lista o entrarlo directamente si no figura en la
lista (por ejemplo Mgr. o D.).

Nota : Es posible editar la lista de los nombres para corregir los errores de entrada ; por eso,
referirse al pdrrafo « X-H- Tablas parametrizables ».
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Una vez entrados el apellido y el nombre, estas informaciones se recuperan en la barra de titulo

de la ficha cliente :
Clientes - Anna WALTHER (10}

Al lado se encuentra un numero, coédigo unico asignado a cada cliente, generado
automdticamente por el programa informéatico. Puede utilizarse para indentificar facilmente a un
cliente (sobre las cubetas por ejemplo).

Para entrar la localidad, es posible teclear sélo el cédigo postal y el programa encontrara la
localidad correspondiente o, al contrario, teclear la localidad y el programa se encargard de
completar el cédigo postal :

Localidad | ﬂ |ma|:|ri j
Paie: I— b aderne 2711

taderuelo 40554
b adatz 3a879

Telf, pr, | Madrelagua
Portable I— b adremaripa

Los cédigos postales que no se recuperan atn en la lista se afadiran a medida de las entradas.

Observacion : Es posible cargar a distancia una lista de los cédigos postales en el sitio
Internet. Para eso, ir al el punto Fichero/Importar/Codigos postales y seguir las instrucciones
del asistente.

Precisar el pais y la lengua del cliente. Esto permitird imprimir los documentos en funcién de
esta informacion. Esta funcion serd mas o menos util segun la region donde se sitda el almacén.

Luego, informar los campos relativos a los nimeros de teléfono y fax y la direccién electronica

(e-mail) :
Tel. pr. | Y] Telk. | ")
Partable | 29 1 Fau I 2
Ernail | 51
Otro |

Observacion : Es posible marcar automdticamente el niimero de teléfono o el e-mail del cliente
presionando el pequeiio boton a la derecha del campo (£3), esto es posible si el ordenador se
ha configurado para eso (ver el pdarrafo « XII-A- Llamadas telefonicas ») :

Composicion autonvatica )

@ Muimero de llamada: Llamar

Eannelar

Drejar

i

Status: en espera..
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Después, informar la fecha de nacimiento del cliente : la edad se calcula autométicamente y se
indica al lado :
Macido (2] |03/0441953  47afios

Nota : Toda fecha anterior a 1930 debe entrarse con las 4 cifras del aiio.
Ej. : Al teclear 08/05/24, el ordenador indicara 08/05/2024, mientras que para 08/05/1924,
tomar4 la fecha tal cudl.

Los campos situados en parte baja a la derecha de la ficha se completan autométicamente :

Chente desde: 13/05/2006
Oltma visita: 194052008

(itimo pago: 19/05/2008
Saldo chiente: 40.00
5aldo familia: 40.00

Una vez completada la ficha de identidad, se aconseja registrar las informaciones presionando el
botén _ 3alar | Entonces, es posible informar los biseles siguientes de la ficha cliente.

2- Otros Biseles

Si el cliente compra articulos en nombre de una sociedad, el bisel correspondiente permite
mencionar los datos de esta sociedad. Las eventuales facturas se establecerdn en nombre de esta
sociedad. Los campos dejados vacios se dardn por idénticos a los del bisel Cliente.

El bisel familia debe utilizarse para unir a varios clientes a una misma familia. Este concepto es
especialmente importante en el marco de envio de correo por mailing, para efectuar una
seleccion en el fichero cliente.

Utilizar el botén | &  para seleccionar a un cliente en el fichero y afiadirle como miembre de la
familia del cliente en curso. Al contrario, el botén = @ permite suprimir a miembros de la
familia del cliente seleccionado en la lista.

El interés de esta reagrupacién por familia es también poder asignar un cambio de direccion a
todos los miembros de la familia al mismo tiempo simplemente presionando el boton
Actualizar las direcciones...
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El bisel seguridad social de la ficha se utiliza mds especialmente en Francia. La lista de las cajas
y mutualidades puede publicarse mediante el menu Herramientas/Opciones/Pdrametros
regionales/Francia/Mutualidad y servira de base para el cilculo de los reembolsos mutualidad.

Clientes - LAILA AL-JOUJA LLORENTE (209}

|&|Cliente  Seguridad social I Familial Suciedadl Tarietasl F'agusl Emaill Esla'l:ll'stic,asl FD[DglaHasl Nutasl t_,)-"
Segundad social Reembolso
; 4 oy )
e I L‘ | ﬂ | ’) s I__l55 e Far defecto
L 3 cargo del cliente
Certra I [ Sebeneficia del CHL
™ Descuento mutua
Azequrado | >
Seguros complementanios/mutuas (31 | (=] |
| mutua | éqimen | W* Mienbio | Tipo | Rielacian |
Dietalie;, | Editar a lista de las mutuas.. |

Monturas - >3 | lentillaz > | Presupuesto > | Cermarse |

Los botones = & y (@  se utilizan para actualizar la lista de las mutualidades del cliente
afladiendo o suprimiendo respectivamente una mutualidad a la lista.

El bisel pagos permite ver todos los pagos efectuados por venta del cliente

En el mismo orden de ideas, el bisel estadisticas permite ver distintas listas, seguin la eleccion
efectuada, facturas, compras o pedidos generados para el cliente.

El bisel notas permite inscribir observaciones relativas al cliente o las distintas ventas. Un
asterisco (*) se coloca sobre el bisel para indicar que notas han sido entradas : Matas® .

El bisel fotografias, por su parte, permite afiadir fotografias (al formato BMP, GIF o JPG) al
expediente cliente. Es importante tener en cuenta que no son las propias imdgenes que se salvan
en la base de datos sino el vinculo hacia su directorio de origen. Como para las notas, un
asterisco (*) aparece junto al bisel para indicar que esta parte contiene datos : Fotografias*.
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El bisel correo permite precisar la pertenancia a diferentes grupos marketing y su voluntad de ser
0 no contactado por correo, SMS o e-mail.

|8 Cliente | Sequridad scu:iafl Familia'l Scu:iedadi Tarietasl Fagos CDrrEDl Estadfﬁticasi Futugraffas*l Nu:utas*l t_‘,’l

—Grupos comercializacion — Informacion mailing

e W Mo quisre recibir comen
Aifiadir,.. | o

[ Mo vive ala direcion indicada
ot [V Jefe de familia

- E-Mailing
™ Mo quiere recibir SMS

Iv¥ Mo quisre recibir conen electronico

B- Entrada de una Ficha Montura

Una vez completados los datos del cliente, y la ficha registrada, el acceso a la pantalla relativo a
las visitas « montura » se hace presionando el botén  Monturas >

Si el fichero no contiene aun visita, el programa propone crear una nueva a la fecha del dia :

Muevo dossier montura 1B

Fecha del dozsier

Yendedar I ‘rI ,J

ag | LCancelar |

Presionar Ok para aceptar la fecha y crear una nueva visita, o presionar Cancelar.
En el primer caso, la ficha visita vacia aparece y la fecha se inscribe en la lista prevista. En el

segundo caso, la pantalla de visita aparece a pesar de todo, y es posible por ejemplo acceder a
otro bisel.
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Cada visita es objeto de una ficha detallada. No se limita el nimero de fichas. Las fichas son

clasificadas por fecha de visita, dado que se recuper6 la fecha de la ultima visita en primero en la
lista.

Después, el detalle del contenido de una ficha de visita Monturas :

ey monturas | _) lentillaz | t;’ﬂ Frezup. I ‘é,‘? Elptometlial Fotografiaz | b Motas S.&Vl 101298 &
g Drochor IGHADU.&DD POR CARLOS >~ Prescr. |2D£1 252008 F4. &fadir... |
DObssv. =|  Entega [2212/2005 [E] Eonr |
Monturas
;‘ [ Entregado
I 2nd tiegad
e S R e
oD Ezfera | Culin. Eje Add. Prizma |Basze 0G Ezfera | Cylin. Eje Add. Prizma |Basze
Lejos |-0.50 Lejos |-0.25 |-050 |30°
Coj Cerca [-0.50 Cerca |-0.250  |-0.B0  |50°
Lerca LCerca
Dist (30 [ Ja| | e[t o] | Dist 30 [ Jar| | pew [t ¢ |
;J
Ceica Cristal |_|snu.x ESPAGNE 241 PCUF ESStack Ni|  21.00 ﬂsnm ESPAGME UTHMC Org B0 | 4800 [ B30
Montura | [279 GL 1306 50418 SBLK {Wenta | 124m
Cerca Ciistal | [CR 39 I [[cras [ [ oo
Montura | [TT 13652/19 434 [Wenta = | 100
Accesorios I—l | b l = I 0.00
[ I x[ = om
Estado: _ Yenta validada Ingresada I 0.on ﬂl
S = Wendador iﬂi\F‘ =]~ Sequidad [ [ Total [ 15400
F&. Wenta FE. Taller Marketing i v| Campl | [~ Saldo I 19400

1- Entrada de la Prescripcion

La entrada de datos empieza por el apellido del oftalmélogo y la fecha de prescripcion.
Se inscribe en un repertorio a los médicos en un fichero separado. Para acceder, presionar el
botén con la lupa junto al campo Doctor :

Prescriptores I

Muevo... |

_swim | A este nivel, es posible completar la ficha
gwew. | del prescriptor con los diferentes datos que
meime | 10 conciernen (nimero de identificador,

j direccion, campo de actividad, etc.)
Conlactol |nfnrmaci6ni Observaciones
Apellido ILemagne |dentif, |
Nnmhrel . . . .
e o Se podra utilizar este fichero mas tarde por
los filtros o para diferentes estadisticas.
Localidad [4830 x| [Madid =l

Tef. | & Fan | )
PDrlabIeI 24 - Conen I EX|

'_jeler.cuunarl LCerarse |
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Después, es posible entrar la fecha prevista para la entrega e inscribir eventualmente la cita
en el agenda presionando el botén correspondiente : Entrega [24/05/2006 ]

Luego, completar los datos para los dos ojos : esfera, cilindro, eje, suma, prisma, base o
agudeza visual. Ninguin campo es obligatorio, s6lo completar lo que es necesario.

Nota : El formateado de los campos se hace automdticamente, es decir para entrar una
esfera + de 1.00, por ejemplo, basta con teclear 1 y con pasar al campo siguiente, el
contenido se pondrd automdticamente en forma. El incrementacion se hace por paso de 0.25
unidad, de modo que si se indica 1.27 por ejemplo, el valor se reducird automdticamente a
1.25.

Del mismo modo, durante la entrada de los datos del ojo izquierdo, los del ojo derecho seran
propuestos automaticamente por defecto. Si el valor es correcto, basta con pasar al campo
siguiente apoyando en Tab o Entrada, si no hay que teclear el nuevo valor.

Es posible entrar los datos para una visioén de lejos, de cerca o para una visioén intermedia.
Cuando se entra una vision de cerca con una suma, se calcula automaticamente la vision de
lejos.

Astucia : el icono a la izquierda de la casilla sefialada Interm. permite cambiar la visidn
intermedia en una segunda vision de lejos, o una segunda vision de cerca (haciendo clic una
segunda vez) :

Lejos Lejos Lejos
5 | Intem. > Lejos > Cerca
Cerza LCerca Cerca

Encima de los datos del ojo derecho se encuentra una serie de pequefios botones :

B Volver a copiar los datos de la dltima ficha.

o+ Transponer los valores en cilindro positivo o negativo.

< Intercambiar los datos de la visién intermedia con los de la visién de
cerca.

> | Volver a copiar en una vez los datos del ojo derecho sobre el ojo
izquierdo.

Suprimir los datos optometria de la ficha.
Después de la entrada de las correcciones se hace la entrada de las divergencias pupilares, de
la altura y los posibles valores de descentrado. Estos datos serdn recuperados por defecto
sobre cada nueva ficha creada.

El sentido de las flechas de descentrado puede cambiarse

apoyando en la barra de espacio cuando el cursor se Dich.
encuentra en una de estas casillas o presionando

directamente la flecha azul que debe modificarse.

Después de la entrada de las dioptrias, queda por especificar los articulos comprados por el
cliente, en general una montura y dos cristales.

Los articulos entrados en la ficha cliente estan en relacion directa con el stock, pues estos
articulos se deduciran automaticamente cuando la venta esté validada (el momento exacto al
cual los articulos destocados es parametrable, ver el parrafo « X-G-1. Caja »).
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2- Entrada de los Cristales

Existe tres posibilidades para entrar un cristal :

e Teclear la referencia del cristal y el precio que corresponde en las casillas previstas, el
total de dos cristales se indica en la casilla de la derecha asi como en el total general
debajo, en la casilla amarilla. Es el método que conviene emplear cuando el sistema de
tarifas integrado al programa no se utiliza (o que éste no contiene las referencias
deseadas).

Cristal | [SOL& ESPAGNE 241 PC UF ESStock Ni|

21.00 | [30Ls ESPAGNE UTMC Org 60 [ 4300 | E200
Inscribir el cddigo articulo que corresponde a un cristal de stock en la casilla del cristal,
luego apoyar en la tecla Entrada. El c6digo, si existe, se sustituye por la redaccién del

cristal correspondiente y el precio se indica.

Crista BESE | []

| | o000

e Utilizar la tecla de funcion F12 (o hacer clic dos veces en una de las casillas cristales)
para llamar la pantalla de seleccion de las tarifas :

Tipo: Superficie; b ateria: indice:  Proveedaor: Esfera: Cilindro; ﬂ@ 2'
s — Slew fow =] [ees 3]
Provesdor

| Refersncia | Tipo [ indice | Materia | Precia H Diam. Precio
SOLA ESPAGHE 24 PC UF ASAOPTIMUM Stock SF 153 Polwcabonate 85.25

SOL& ESPAGME 24l PC UF ASFabricacion 159  Paolycarbonate
SOLA ESPAGME 241 PC LUF ASStock Mifio 159  Paolycarbonate
SOL& ESPAGME 241 PCUF ASTranz Y Gris 159  Polycarbonate 180,75
SOLA ESPAGME 241 PC UF ASTranz Y Maron 159  Paolycarbonate 180.75
SOL& ESPAGME 24l PC UF ESFabricacion 159  Polycarbonate B9.25
SOLA ESPAGME 24l PC UF ESFabricacian Nifia 159  Paolycarbonate B9.25
SOL&ESPAGME 241 PC UF ESStock Nifio 159  Polycarbonate 38.50
SOLA ESPAGME 241 PC UF SPAOPTIMUM Stack 153  Polycabonate 85.25 ~|

i J- Cristal: SOLA ESPAGNE 241 PC UF ASFabricacicn Nifio Pal 70 40.00
Suplementos Suplementos:

shack..,
Tatal 90.00

Puesta en pedido:

r [~ Encargar este cristal

Seleccionar
LCancelar |

Una vez la eleccion efectuada, presionar el boton Seleccionar para escribir las referencias del
cristal seleccionado en la ficha.

Observacion : La pantalla de seleccion de cristal (llamada por la tecla F12) es muy titil
cuando se trata de hacer una oferta de precio al cliente. En efecto, propone todos los
cristales que pueden convenirle en funcion de los pardmetros indicados. Asi, este sistema
ayuda mucho la venta, y permite también inscribir los articulos en el fichero de pedido.
Referirse al pdrrafo «IX-B- Tarifas cristales » para aprender como aiiadir referencias de
cristales y para mds informaciones sobre la utilizacion de esta pantalla de seleccion.
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3- Entrada de las Monturas y de los Accesorios

Aqui también, existe tres posibilidades para entrar los datos de una montura o de un
accesorio: el principio es idéntico a la introduccién de los cristales, pero puede modificar la
cantidad, la cantidad por defecto siendo 1.

¢ Inscribir manualmente la referencia de una montura o de un accesorio asi como su precio,
el total se actualiza. Esta manera de hacer solo se justifica si el articulo no se volvid a

entrar atn en la base de datos ya que en este caso ningin vinculo se hace con el fichero
stock.

Montura | [lusottica 2177 GEOTS] [venta ||

e Inscribir el c6digo de la montura o del accesorio y apoyar en la tecla Entrada: el cédigo
serd sustituido por la redaccion correspondiente y el precio indicado. En general, es la

manera mas rapida y mas eficaz de proceder (tanto mds que el cédigo estd indicado en la
etiqueta del articulo).

Accesorios |_|13I32| | % | =| o000

e Utilizar la tecla F12 (o pulsar dos veces en una de las casillas monturas o accesorios) para
llamar la pantalla de seleccion. Esta pantalla propone el mismo principio que para la
seleccion de un cristal. Sin embargo, estd destinada mds a buscar un articulo cuyo cédigo
es desconocido que a ayudar al cliente en su eleccion :

I~ primero articulos mas recientes

572 SALVATORE FE 16808 5117 130 MOM LUXOTTICA 150,00

Categoria;  Marca: Modelo: Provesdor: ﬂ@ il
[MoM =] |saLvaTORE FERRAC =] | | =l |Esténdar x|
:édigol Marca I Modelo I Cat. I Provesdor I Precio I stock H
1192 SalVATORE 1701 BBE52/17 135 MOMN LUXOTTICA 150,00 a
E70 SalvATORE FE 1650 53/18140 MOMN LUXOTTICA 144.00 a0
1055 SalvAaTORE FE 1664 55/17 578 MOMN LUXOTTICA 144.00 I
a
i

1}
E73 Sal\MAaTORE FE 25638 52/16 135 MOM LUXOTTICA 0
1056 SalvaTORE FE 2588 52/1E 453 MOM LUEOTTICA 14200 1}
BEE Sal\AaTORE FE 2583 54/16 140 MOM LUXOTTICA 133.00 0
B74 Sal\MAaTORE FE 25338 52/16 135 MOM LUEOTTICA 15800 1}
=l
Seleceion: SALVATORE FERRAGAMO FE 1681 5317135 150.00
i e
LCancelar |

Una vez la eleccion efectuada, presionar el botdn Seleccionar para escribir las referencias
del articulo seleccionado en la ficha.

A la derecha de la casilla que contiene la referencia de la montura se

encuentra un mend que se desenrolla que permite calificar la montura gﬁg;ap;:aa"
segun diferentes casos : T arifa ChL
Mont, Cliente
. . . Reparacion
Seleccionar « Mont. Cliente » para precisar que la montura es la del S
cliente (las casillas montura y precio son zonas de observacion). Bajo garant.
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Seleccionar « 2da par » para limitar la selecciéon en la tarifa (llamado por F12) a las
monturas o a los cristales introducidos en la lista como tales.

Nota : La mencion « 2da par » puede cambiar en funcion del tipo de almacén (por ej. Tchin
Tchin para Alain Afflelou).

4- Los Pedidos

Las casillas articulos estdn precedidas por un pequeiio cuadrado verde. Estos cuadrados
sirven para visualizar los articulos pedidos. En efecto, cambian de color si el articulo debe
tenerse en cuenta para el pedido.

En general, la eleccion de encargar o no un articulo se hace en la pantalla de seleccion de los
articulos (Ilamado por F12). En efecto, abajo de esta pantalla hay una casilla a marcar:

En seleccion de montura, accesorio o lentilla : |- ¥ Encargar

Puesta en pedido:
En seleccion de

cristal : r " Encargar este cnstal [~ EDI

Dbservacic’ur{

Si la casilla estd marcada, el articulo seleccionado se inscribird en el fichero de los pedidos
en espera. Es posible afiadir un comentario (por ejemplo un nimero de referencia o una
indicacién) que se recupera sobre el pedido

Después, es posible imprimir un formulario fax que recuperara todos los pedidos en espera
para un proveedor.

Si la casilla EDI estd marcada, los pedidos serdn enviados directamente por Internet al
proveedor. Sin embargo todos los articulos no pueden beneficiar de esta funcionalidad, ver
el capitulo « VII - Gestion de los pedidos » para mds informaciones.

De nuevo en la ficha de visita, el pequeio rectdngulo verde se coloreara en rojo respecto a
los articulos pedidos : Mantua [T [INDO INDD 4055 51./19 273-5TAR

La inscripcién en el fichero de los pedidos serd efectiva cuando se cierre de la ficha
optometria. Ver el capitulo « VII - Gestion de los pedidos » para mds informaciones sobre la
manera de administrar e imprimir los ordenes de pedido.

Nota : Cuando los articulos estdan pedidos, el pequeriio rectdngulo toma el color anaranjado.
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C- Registro de la Venta

Una vez que los articulos elegidos por el cliente se entraron en la ficha, hay que proceder a la
venta efectiva de estos articulos y al registro de los reglamentos correspondientes. Para eso, hay
que validar la venta. Este parrafo describe la validacion pasando por la pantalla de caja. La
gestion de caja estd detallada de manera completa en el capitulo « VIII — Caja » de este manual.

Nota : Es posible también validar una venta presionando simplemente el boton En Presupuesto
en la ficha montura (o lentilla), pues sin pasar por la caja. Esto para los usuarios que no utilizan
la funcion caja.

Para validar la venta, presionar el botén Venta o utilizar la =l
tecla de funcion F5. F5. Werta

La pantalla de caja aparece, resumiendo los diferentes articulos comprados por el cliente y para
cada uno el precio, la categoria del articulo, el c6digo de reembolso y los importes de prestacion
seguridad social y complementaria (cuando se informé ésta) :

Yenta - MANUEL ALVAREZ ISIDRO (277)

Aticulos | €2 Informacisn cIie_ntel Movimigntosl Estadn de la caja I t__;/l
Listas de los articulos: T arjeta I Hecalcl = |
Codigo Desighacian [Cart.] % [ Precio | velor [Caén | mutua  furidad sd Compl
WO23300500A ESPAGHE CACJovenTT Org 65477 + UT [ 1 131000 131.000 VER
WO25310 S0La ESPAGME C/C JowenTT Org 65477 + UT [ 1 131000 131.000 VER
RO0O044 ALAIN AFFLELOU RGO 4105 5417 C2 1 120000 12000 MOM
C/CJOVEN WERT RAY BAM 1 200000 2000 VER
C/C JOVEN VERT RAY BAN 1 2000 2000 VER
Montura TT CLIENTE R&Y BAN 1 1.00 1.00 MOM
ot 42300 B | A
Detalle d= los pagos: ) | - | Part. de sequr. 0.00 :| P T Iﬁ
- Ipo -
Fecha Tipo Importe Wendsur Mutua oo
28/01/2008 Transferenc?a 32300 FAB Meto a pagar  423.00
21/ /2008 Transferencia 100.00 FAB Documentos > |
|norezado 42300
Haberes 0.00
Saldo 0.00
@ Entre un codigo articulo o un codigo de barras enla piimera columna [F12 = Lista). Cerarse |
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El registro de un pago se hace con el boton @ La pantalla siguiente permite especificar el
importe y el método de pago :

Fecha IEEHDEHEDDE

|mporte 100003 oz dogsiers... |
Forma pag. |Efeu:tiw:u ‘I

T i

Vendedor [

-

)

F10. Cobrar | Cancelar

™ Yalidar la venta y sacan del stock Jos articulos.

En el caso de un pago por cheque, el boton Multi aparece que permite acceder a la pantalla de
entrada de datos de varios cheques a plazos diferentes :

Entrega de cheques miltiples i

Y alor Vé;r:'uc:im. Ernigor/info:

Cheque 1 50.00 [18/07/2006
JE B M Cheque 2 : 50,00 :1EHDE!2DDE :
Chequed |  50.00 [18/05/2006 |
Chequed | 000 | |
Chequs5 | 0.0 | |
Totd [ 150,00
Saldo 213,50 #  Cancelar |

Una vez entrados el importe y el modo de pago, presionar el boton Validar (o utilizar la tecla de
funcién F10) para validar el cobro. Este se escribird en la lista de los cobros de la pantalla de

venta :
Detalle de los pagos; % | @ |
Fecha Tipo Importe Wendewr
10401 /2006 T arjgta de 13200 CaR
02/01/2006 Efectiva 28000 CaR
02/01/2006 Cheque 20000 CaR
02/01/2006 Cheque 20000 CaR
02/01/2006 Cheque 20000 CaR

Durante la introduccién de los pagos, es posible indicar un importe inferior a la suma total
debida, en este caso el pago estard considerado como un pago a cuenta y el ordenador indicara
el saldo que quedard por pagar. Los pagos a cuenta se registrardn en un fichero anexo que es
posible consultar mas tarde (Mend Caja/lista de los impagados o tecla F6). Es posible entrar
varios pagos a cuenta para extender un pago.
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Astucia : Es posible validar una venta sin ingresar dinero. El saldo podréd ingresarse cuando
vuelva el cliente.

La validacion de la venta tiene las consecuencias siguientes:

e [.as ventas realizadas estan afiadidas en el fichero de las ventas.

e [os articulos vendidos cuya referencia se conoce se deducen del stock. Pues, el stock esta
actualizado de manera permanente. Si el stock de un articulo llega a cero, el programa
preguntara si, si o no, su referencia debe suprimirse del fichero de los articulos. Por defecto
la respuesta es no, en este caso la referencia permanecera con un stock de valor 0, lo que es
util si deben volver a encargarlo. La respuesta si implica la supresion de la referencia (en este
caso, el cédigo de este articulo ya no estard utilizado nunca). Es posible evitar este mensaje
seleccionando la opcién adecuada en los pardmetros (ver el parrafo « X-G-3-
Mensajes/Confirmaciones »).

¢ El diario de caja estd actualizado segun los datos entrados en la pantalla de caja.

e Mientras la totalidad del importe no esta ingresada, el cliente estd colocado en la lista de los
impagados (accesible desde el mend Caja). El saldo podrd ingresarse posteriormente, en
totalidad o parcialmente, mediante esta lista o haciendo de nuevo clic en el botén Pago en
ficha de visita del cliente.

Nota : Si la ficha se vuelve a cerrar sin haber hecho clic sobre el boton Venta, el estatuto de la
ficha permanece « En presupuesto ». Para modificar el estatuto en « Venta validada », bastard
con volver a la ficha y pulsar sobre el boton Venta :

Estado: PRESUFPUESTO | > E ztado: Yenta validada
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D- Ediciones
Una vez completada la ficha, que la venta esté validada o no, es posible imprimir la ficha taller

correspondiente asi como otros documentos utiles. Para eso, hacer clic sobre el botén Taller o
apoyar en la tecla de funcién F6 para obtener la siguiente pantalla de seleccion :

Fichas taller 1
= '\,L_“'
Impresion de los documentos ;
Seleccionar log documentos dezeados.

@ Tipos de documentos: N* Cubeta I
> | |

FB. Taller

Opciones de impresion:
[T Becibo

[T Mombre del almacen
[~ Fichataller + recibida [0 et peaie el
[ Histdrico :

V¥ Wizualizar antes de imprimir

[ Hoja de notas [Tl mpresian directa

brnpririir I Cerrarse

[~ Ficha taller virgen

El programa presenta por defecto las ultimas opciones marcadas (la ficha taller en el ejemplo
aqui arriba). Presionar el botén Imprimir para empezar la impresién. Es posible visualizar un
percibo si la casilla correspondiente ha sido marcada previamente.

Es posible modificar la lista de los documentos que deben editarse marcando otros tipos de
documentos : los antecedentes completos de las visitas, una hoja de notas o una ficha taller vacia

por ejemplo. Hay algunos ejemplos de documentos en anexo.

Se puede sélo acceder a algunos documentos a partir de la pantalla de caja, presionando el boton

Documentos :
Presupuesto..,  Fé Se puede lanzar cada impresion sin pasar por este menu
Reciba... F7 intermediario, simplemente utilizando la tecla de funcién
Fackura. .. Fa

correspondiente.

Hojs de segura... F11

Una vez efectuada la impresion, el documento puede salvaguardarse en la base de datos para
poder consultarlo posteriormente o reimprimirlo.

La compaginacion de cada tipo de documento puede regularse en el mend Fichero/Configurar

la impresora. Es posible también personalizar las impresiones (por ejemplo imprimiendo un
logotipo), ver el parrafo « X-C- Documentos e informes ».
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E- Presupuesto

1- Entrada de Datos

El bisel presupuesto permite entrar un presupuesto Optico que presenta hasta 3 elecciones
de cristales o monturas. La pantalla de los presupuestos presenta numerosas semejanzas, con
la de las monturas :

%mnnturasl ) lentilas @Presup. | b Dptometrfal Eg Fotografias | = NDtas&SAVl 300024
EE"E.-'EI:II:IE;H Doctar IAFL"—‘-.EELI GARCA > Prescr, |15/05/2008 | F4. Afiadir. . |
Obsv. ~| Wendedar [FAE  +| el Bt |
Presup. ﬂ
Ojo Derecho = | w3 Ojo lzquierdo V==
Esfera | Cylin. Eje Add.  Prizma |Baze Esfera | Culin, Eje Add. Prisma  |Base
& | Lejos [0.25 | Lejos [0.25
o[ | Ju[ Jowp Bl ]  om[ | Jw Jow [ [ |
tips Seguri_d._ad Compl. Tatal

@3 | [ seguidsd |~ CMU  CristalD | =1 | | ooo
il 2 [ TP muta Cristal | | =1 | [ oo

Tipo I 'I % Montura | ;[I I I 0.00

E guipamientos:

na  Cristal |SOLA ESPAGNE Activ Stock Pol 65 | 6825 |50LA ESPAGNE Activ Stock Pl 65 | me2s | 13650
Montura [P BAN Fed G043 53416 140 | 1zon | 24850
Cristal | | | | | oo
Montura | | | oo
Criztal I | I | | .00
Mantura | | | oo

Sélo se presenta una posibilidad de visién por presupuesto. El botén @ permite seleccionar
la visién de lejos, de cerca o intermediaria. La introduccion de correcciones, divergencias,
alturas y descentrados es idéntica a la ficha montura.
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En la parte equipamientos, la seleccion de los cristales y de las monturas se hace de la
misma manera que en la ficha montura. Utilizar la tecla F12 para acceder a la lista de las
monturas o a la tarifa cristales. El aplazamiento de las referencias seleccionadas es
automatico :

Equipamientos:

*&|  Cristales |ESSILOR Ainwear Junior Trio Pol B0 | 4350 |ESSILOR Ainwear Jurior Trio Pol 50 | 4350 | &7o0
Montura [MIMA RICC) 2507 7606 5214 | 219000 30800

La diferencia principal con la ficha visita montura es la posibilidad de seleccionar hasta 3
equipamientos en la ficha presupuesto.

Tener en cuenta también que no hay concepto de pedido durante la entrada de datos de un
presupuesto.

2- Impresion

Para lanzar la impresion hacer clic en el boton Imprimir :

Impresion de un presupuesto - 300002 i

Seleccion del documento a imprimir \ \:1*

Seleccione el tipo v laz opoiones del documento que debe imprimirse,

" Presupuesto comparativo

Tipo de documento: Pardmehos... | mae
ML
Espannl ——
% Propuesta 1 —
" Propuesta 2 _EE E _Eé
fg (™ Propuesta 3
Imprimir... > o
Opciones de impresion: == ==
W Comeccion ¥ Prescriptor —
™ Mo hay descripcion detallada ¥ isu, [ Impr. Directa

| Fecha del dossie x| | 22/05/2006 I™" Buplicada

I<Mer‘.3a:e opoionalx "I

Lerarse |

A partir de esta pantalla, es posible imprimir un presupuesto comparativo, es decir que
presenta los 3 equipamentos entrados, o simplemente una de las tres propuestas. Elegir una
de las cuatro posibilidades marcando el pequefio circulo situado delante.

Del mismo modo, se proponen algunas opciones de impresiéon : la impresion de las
correcciones o del apellido del prescriptor y el reemplazo de las redacciones detalladas de
los articulos por un término genérico (montura / cristales). Marcar la o las casillas de las
opciones deseadas.

La fecha propuesta para la edicion del presupuesto es por defecto la fecha del dia. Se puede

modificar seleccionando en el menu que desenrolla, o sea la fecha del dossier, sea una fecha
a escoger.
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En este dltimo caso, la casilla conteniendo la fecha se vuelve accesible a la modificacion :

Fecha a eleqir j

Fecha del dia Fechaaelegr = |E
| Fecha del dossier > I J I
iFecha a eleqr

Presionar el botoén Imprimir para lanzar, segun la eleccién efectuada, una visualizacién antes
de la impresion, una impresion directa o un duplicado.

3- Conversion en Ficha Visita

Una vez el presupuesto aceptado por el cliente, es posible convertirlo directamente en ficha
visita montura. Para eso, presionar simplemente el icono que estd a la izquierda del
equipamento elegido por el cliente :

Equipamientos:

Crigtales IE
i

Se pide una confirmacién antes de la conversion efectiva del presupuesto en venta,
recordando el nimero de la propuesta que debe convertirse :

Conversion en ¥enke ) KI

\ip Conversion de la propuesta N2 1 ¢'en dossier venta? "

Validar para confirmar (el boton S7 en negrillas, se trata de la respuesta por defecto).

Luego se envian todos los elementos entrados sobre el presupuesto hacia un nuevo dossier
montura a partir del cual se podra continuar la venta :
Lejos Jristales | |ESSILOR sinwear Junior Tio Pol60 | 4350 | [ESSILOR Aiwear Junior TioPolB0 | 4380 [ 87.00
Montura | [MIN RICCI 2507 7606 5214 |Werta =[] 219.00

Cuando se vuelve sobre una ficha visita, los articulos estan continuados pero sin concepto de
pedido. Si un pedido debe hacerse, basta con hacer doble clic sobre el campo del articulo,
para volver a la lista de las referencias, y poder marcar la casilla « cargar a distancia » antes
de presionar el boton Seleccionar.
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F- Lentillas

Si un cliente viene para una adaptacién en lentes de contacto, el programa permite almacenar
todas las informaciones ttiles en el bisel lentillas.

La pantalla de las lentillas es similar a la de las monturas, s6lo cambian los datos que deben
entrarse. Por eso, este capitulo se limitard a enumerar solamente lo que difiere con relacién a la
parte cristales/monturas.

%munturas _,]' lentillas | @Presup. I ‘é‘? I:Iptu:umetrl'al Fatografias I ‘E;} NDtas&SM"I 200503 &
D Eroctor |.-5.LEEHT WIOLA MOKNTSENY > Frezcr. |18HDEH2EIEIE i~ Fa. Afadir. . |
DObsv. =|  Entega |25/05/2005 =] e |
lentillag
;| [ Entregada
L= | ] 5y =
OD [Ese [Chin | B |Add JAcwis OG [Edera [Cyin. | Ep  |2dd Jhcwis
At Befr. [-0.50 Ant Fefr. [0.25  |-050 907
HN. Refrac. M. Refrac
Lentilla |-0.50 Lentilla |-0.25 (050 |30°
b orvinn. I:l Centrado |:| b i I:l Centrado I:l
Hugialaeia Med.| Dim| Med ... |

H| v Epe | K| H| W Eie | K

lentillas | [55 Toric @14.4(8.7) Boitede 6] 4880 #[ 1 [ [55Taic 0144(87) Boitede 6| 4ma0 #[1 [ 9760

Tipo de wizita |HE:r‘|D'-.-'a|:i|f|r‘| j Diuracion m Praw. Wisita |21 A1/2008 E]  Eramen l_
Productos |_| | E I = I 0.00

[ | # | =| 000
Estado: Yenta validada | Inarezadn Iﬂ ﬂl—
e i = Wendedar m -~ Sequidad. I_ [~ Total [ 97.60
L F5 Werta | FE. Taller Marketing I "I Cormpl. I_ T Saldo IW

En el momento de la creacion de una nueva ficha de visita lentillas, los datos de refraccion de las
monturas se recuperaran en la linea Antigua refraccion.

Los datos de la queratometria pueden convertirse en dioptrias o en mm presionando el botén
D/m.

En la parte de los articulos, es posible entrar, ademds del tipo de lentillas, un precio para un
posible examen de la vista y dos casillas estdn previstas para los productos. Es posible precisar
también el tipo de visita (prueba, adaptacion, control o renovacion), asi como la duracién del
sistema (1 dia a 2 afios), luego se calcula la fecha de la proxima visita automaticamente. La cita
puede inscribirse en el agenda incluido en el programa.

Como anteriormente, la ediciéon de una ficha lentilla o de otros documentos puede hacerse
presionando el boton Taller (F6) y el registro de los pagos presionando el boton Venta (FS). Se
puede también pedir las lentillas segtin el mismo principio que los cristales.
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G - Optometria

%monturasi _) lentillas I Frezup. EE Optametria | a Fotografias | {'{} MHotaz & S.i‘n.\-"l
;ﬁ =] Doctar | B Preser | | F4 ARadi.. |
st i Dbsv, | wendedor | __:I .
=

SUppriEr

Optometria

-

= ] E)
OD  [Estera [Cyin | Bl |Add  [Acvis OG  [Esfera [Cyin. | Eie | Add  [Bcwis
| &t Refr DIP [ ant. Refr
EP Lejoz | | Cerca | | I:I:l EF Lejoz I:I Cerca I:I
Queratometria WMow | Bl i
NN | awo [ ] |
= K H L Eie K
I I I I Manual | ! I I
Refractometria objetiva Mo | Mo, |
L * | Falts - L
] | ] Auto | |
zf Cul Eje E zf Cul Eje
Retinozcopia
Refractometria sunjectiva s | i & £l W
Bt | | | | AN I Monocular I I I | AN I
[ 1 mocwlar [ [ [ | av]

E zémenes optométricos I Examenes binoculares I Sdaptacion Ientillas] Snamnesia I Notasl

N Dbseiv.
Prezion intraocular

Min [ Max [ Med |

Fona de lejos Acomodacion Yergencia de lejos

Harizontal | _'J A I j AL /A ! 1 Baze Int. I_ ! I_
vertical | 7| A | Flexibiidad | eyolim  Bassest | | |
Yertical I /! I

Foria de cerca
Harizontal | j A I Ll Prueba de Yergencia de cerca
Lejos | 'l Baze |nt. I ; I / |
Motricidad e I_LI i I ; I : I

; ¢ ; Sacadico ﬁ
{Li"{]_ Vizion de loz colores

™ Raojo I Wede [ dzul ™ Chromatopsie

Otras informaciones

Djo dominante | vl Esterenzcopia i vl FFC | cm Puipiles I

Examenes optométicos | Erdmenes hinoculares ! Adaptacion Ientillasl Anamnesia I Motag I

Los biseles Adaptacion lentilla y Anamnesia permiten un estudio mds completo del paciente
relativo a la gestion de las lentillas de contacto.

Winoptics — Manual utilizador 51/189



La pantalla de Adaptacion lentillas permite entrar el detalle de las medidas efectuadas:
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(J ] ) Iis i L O
Medidas
| 149 I 149
C Lent CiMomal @ Frecuente FRECUEMNCIA DE PARPADED Cl Frecuente ® Momal O Lent
(w Completo Cl Incompl. AMPLITUD DE CILLEMENT ® Incompl: ) Completa
ClFuete: ® Nomal O Escaso TONICIDAD PALPEBRAL ClEscasa ® Momal O Fusite
CiRapdo @ MNamal O Lente REACTION PUPILAR Cilente  ® Hamal O Rapida
| 12 Sres. SECRECION LACHIMAL I 11 Sres
| 35 SEE. B.U.T. I 3.8/.5EC
niormal ESTADO DE LOS PARPADOS !nnrmal
Observaciones: I

Eramenes optométricos I Examenes binoculares  Adaptacian lentillas ! Anamnesia ! Motas I

La pantalla de Anamnesia estd prevista para permitir la introduccién completa de la anamnesia
del cliente :

lentillas antenores:

Cisi  ®Ng C Rigidos O Flexibles Cl Exita O Sinéxita

Motivacion IDepnrte

Prafesidn Ilnfnrmético

Deporteshobby [Hand-bal

Estado de salud Ibuen estado de zalud

Medicamentos

Alergias I
Referido por |Dr LOPEZ

Otrog
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H- Fotografias y Esquemas

Como en la ficha clientes o articulos, el bisel fotografias permite referenciar una serie de
imdgenes, pero también anotar un esquema de los ojos. Este puede utilizarse para sefialar vasos o
manchas en el ojo.

%mnﬁturasl '_:} lentillaz I @ Presupuestol g?'Dpt'ometrfa a Fotografias | {-f?} Motas & SAV'

Capcelar

Borrar

Ezquemas..,

; . Wazo

. Cinea
. Color 3
. Color 4
I_ Borrar

Il

Afadir... Suprimir Vislalizar.. |

Para dibujar sobre el esquema, hay que seleccionar primero un color haciendo clic en uno de los
pequenos cuadrados de la derecha y seleccionar el espesor del trazo haciendo clic en uno de los
pequeiios cuadrados de la izquierda. Segundo, colocar el ratén en el lugar deseado, y desplazarlo
manteniendo al mismo tiempo el boton izquierdo presionado.

El nombre asignado a cada color puede cambiarse presionando el texto asociado con el boton
derecho del ratén. Es posible cambiar también el esquema por defecto presionando el botén
Esquemas para seleccionar otra imagen.

Las anotaciones dibujadas sobre el esquema se salvaguardan automaticamente cuando se cierra

la ficha. Sin embargo, es posible cancelar las tltimas modificaciones presionando el botén
Cancelar.
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V. GESTION DEL STOCK

El fichero de los articulos (llamado también fichero stock) constituye, con los clientes, el segundo
fichero importante del programa. El acceso a este fichero se hace presionando el botén Articulos en el

selector de ficheros:

Clientes

|G

4l Proveedores
E WVentas

8 Dacumentos

L | FPedidos

LEH

Filtroz

A- Creacion de un Articulo

La creacion de un nuevo articulo se hace de la misma manera que para los clientes ; presionando
el botén Nuevo una vez seleccionado el fichero articulos.

1- Nomenclatura

La referencia completa de un articulo estd constituida por su marca, su modelo, su
categoria, su tipo y su proveedor. Se asigna automaticamente un cédigo tinico para cada
nuevo articulo. Es este c6digo que se utiliza en el momento de la entrada de un articulo en el
fichero cliente o en la caja. Es €l también que se recuperard en las etiquetas.

Articulos - KILLER LOOP KL 4155 62/17 667,73 {1023}
E.&rticulq | Eomplemgntosl Estadisticas | Fotnglafiasl ED | Notasl Cadign: 1023
Marca [KILLER LOOP Cad. Barras |
Modelo |KL 4155 62/17 667/73 Ref. catalog. |
Proveed. ILUXDTTIEA j Otra Ref. |
Categoria [SOL =] | =] I Ba| ™ 2nda par
fimacén | >| ) I Depss Merta
Fechalentrada: |2E|.n"'| 242005
P Cantid. I 1| R
Frecio de compra | 28.80 MI )
Cantid. Vendida'l 1 [ I =
Descuento -°/o| I_ _'l
En encargo o . +
Precio de compra I 28.80 Cosficients I 2.2222 3
Stack mini. | 0/ Encara | 0
Mano de obra | :
Tipolys % m Etiquatas I
P gin Wiy 55.17 Precio venta con I 64.00 stock I o
Walor tatal I 0.00 Euros
| targen bruto: 2637 Tipo demargen; 47 80 % A
o)
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Las marcas estdn en relacion con los proveedores. Asi, cuando se entran una nueva marca y
su proveedor en el fichero de los articulos, el ordenador memoriza la relaciéon. En
consecuencia, cuando la misma marca se entra, se indicard inmediatamente el proveedor
correspondiente. Es posible modificarlo. Las nuevas marcas se recuperan automaticamente
en la pantalla de los proveedores (ver el parrafo « V-B - Proveedores y marcas » para la
descripcion de este fichero).

Si no se indica al proveedor automaticamente, es posible teclearlo o escogerlo en la lista :

Proveed, |[SElGREEISEINlS L! Otra Ref,
. [EssiloR VINCENNES -
Categotia | HENRY JULLIEN 54 LONS LE SALULMIER
| JOHNSON et JOHNSON |55 LES MOULINEAL
Almacen FEwRETNE P4RIS 09
LUNETTES GRASSET OYONNAX Cedsx |
LUXOTTICA FRANCE SOPHIS ANTIPOLIS
Precio de corl MARCHON FRANCE LIMONEST
MARGUEMAN RAMBOUILLET Cedex ~

La entrada de la categoria puede hacerse tecleando las primeras letras o también
selecciondndola en la lista :

. |LUR Lupass
AIMACEN |1 Microscopios

FPLE Productos lentillaz
Precio de cord PRI Prizmaticos

FRO  Productos
Descl ool Solares -

Una vez entrada la categoria, el tipo de IVA y el coeficiente por defecto asociados se
indican en la ficha.

Categoria m ll | j I:

Las categorias propuestas en la lista son las definidas en los pardmetros y pueden
modificarse. Referirse al parrafo « X-H- Tablas parametrizables ».

Se reserva para el tipo la casilla situada exactamente a la derecha de la categoria. En general,
se utiliza para indicar un cédigo de algunas letras como MH para Metal Hombre o PM para
Plastico Mujer por ejemplo. Como para las categorias, la lista de los tipos predefinidos en
los parametros del programa es enteramente personalizable.

o I |

bAH ketal hombre j
el b, b etal mixto
b ketal nifio
FH Flaztico hombre
Flaztico mujer
Phel= Flaztico mixto
FH Flaztico nifio ﬂ
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2- Elaboracién de los Precios

Una vez establecidas las referencias del articulo, hay que especificar sus precios de compra y
venta. Entrar el precio de compra bruto (fuera de la rebaja sobre factura). Una rebaja sobre
factura puede estar entrada manualmente (se puede modificar si se parametro antes). El
célculo del precio de compra neto es automético.

El calculo del precio de venta es automatico por la aplicacién de un coeficiente sobre el
precio de compra. Este coeficiente puede determinarse en funcién del proveedor y de la
marca (ver el parrafo « V-B-4. Coeficientes ») o en funcién de la categoria de articulo (ver el
parrafo « X-H - Tablas parametrizables »).

Observacion : El método de cdlculo del precio de venta puede basarse en el precio de
compra bruto o rebajado segiin los pardmetos elegidos. Ver el pdrrafo « X-G-2.
preferencias »).

El coeficiente y el precio de venta estdn vinculados. Es posible modificar manualmente el
coeficiente, en este caso el precio de venta se recalculard automdticamente. También, es
posible modificar manualmente el precio de venta y en este caso es el coeficiente que se
recalculara automaticamente.

Si es necesario, es posible cambiar el tipo de IVA, entonces el precio de venta sin el IVA se
recalcula :

[

Precio de compra I 2880 Depreciacion

Descuento & | 5.00
Frecio de compra I 27.36 Coeficiente I 3.0000
bdano de obra I
Tipo I8 & I 16.0

P zin [V 74.48 Precio venta con 86.40

3- Cantidad en Stock

Para definir o actualizar la cantidad en stock del articulo indicado, basta con indicar la fecha
de compra (facultativo pero muy util para las estadisticas) y la cantidad comprada. Para eso,
presionar el boton [ +¢- para que aparezca la ventana siguiente:

Entrada/salida de stock
Fecha 22/08,/2008

Cantidad | 2

Ficha 00005214

il Cancelar |

Entrar la cantidad comprada y eventualmente el nimero de factura. En el momento de la
validacion, la cantidad entrada se transfiere inmediatamente en el stock.
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Observacion : El niimero de etiquetas que deben imprimirse estd actualizado también
automdticamente en funcion de la cantidad entrada. Es modificable presionando la casilla
correspondiente.

Fechadentrada Im
Cartid: Comprada |—2 =k it
Cantid. Yendida I—EI =il
En encargo I—D =il
Stock mini. I—EI Ercarg I—EI
Etiquetas |—2

stock I 2

Walor botal 0.00 Ewos

Astucia : En caso de error en la cantidad comprada, es posible retirar un articulo del stock
indicando un nimero negativo en la casilla cantidad comprada, y el nimero de articulos
correspondiente se retira del stock sin que ninguna venta esté efectuada.

Observacion : Es posible introducir una cantidad de stock minimo para cada articulo. La
consulta de la lista de los articulos que deben encargarse de nuevo puede hacerse desde el
menti Pedidos/Lista de los articulos que deben pedirse de nuevo.

El botén .. situado a la derecha de la cantidad comprada permite acceder a la ventana
recapitulativa de las compras efectuadas para el articulo en curso :

Detalle de las compras §

Mumero de articulos: 2
For un importe total de: 109.60 £

Frecio:  Cant, Total Ficha
07A06/2008 54.80 2 10960

DEL para suprimir uha linea,
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4- Depreciaciones

A veces, es necesario despreciar el valor de un articulo presente en stock desde hace cierto
tiempo. Para eso, presionar el boton Depreciacion situado arriba del coeficiente :

Despreciar

[#| Depreciacidn

La depreciacion del precio de Precio de D'Jigenl E5.93  Ewros
un articulo ez una operacidn -
leqal que tiene por objetivo Precio despr. I 98.53) Eurog

reducir el valor de &ste si no se
vendid dezpués de un periodo

O L determinado na5  Peei: 0ES: valor despreciado = B5% del
ERrECIAcion > . L - walor arigingl. 1.20; walor valorizado =
Entre el tipo de depreciacidn y walar original + 20%.
el prograrna calculard el nuevo
precia de compra. El precio de
wenta no cambiara, Restablecer

|

El p.c. de aorigen permanece en
memaria v podrd en cualguisr
momento conocerse mediante
esta pantalla.

LCancelar

Luego, indicar un coeficiente de depreciacidon expresado con relacién a la unidad.
Ej. : Para despreciar un articulo de un 15% (es decir, que su valor ya no serd mds que un
85% del valor original), entrar 0,85 como coeficiente.

Se ve la depreciacion en la ficha articulo :
- El precio de compra ha sido reducido,
- La letra D est4 indicada en rojo a la derecha Preciodecompia | 58.59 D)
de este precio.

En cualquier momento, el precio de origen puede consultarse o restablecerse presionando de
nuevo el botén Depreciacion.

El precio de venta no estd modificado automdticamente pero es posible modificarlo
manualmente.

Observacion : Es posible despreciar todo un grupo de articulos en una tnica operacion

utilizando la funcion Despreciar el stock del menii Stock (ver el pdrrafo « V-E-
Depreciacion del Stock»).

5- Acciones

Es posible vender o pedir de nuevo un articulo directamente desde la ficha articulo. Para eso,
basta con presionar el boton ' +  situado a la derecha de las casillas correspondientes :

Cantid. Vendidal o . o+
En encargul ]
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En el caso de las cantidades vendidas, la pantalla de venta mostrador aparece y permite
efectuar una venta directamente. Referirse al parrafo « VIII-C- Venta mostrador » para la
entrada de la venta.

En el caso del pedido, la ventana siguiente aparece :

Encargar un articulo... i

= Referencia:
= FILLER LOOF kL 4147 72413 601587

Cliente || j
Cant | 1 Peciode [ 5853 Total | 58,59

Obzemacion I

k., | Cancelar |

Completar los campos con, entre otras cosas, el apellido del cliente para quien el pedido
debe estar entregado y validar presionando el boton OK. Los articulos pedidos se afiadirdn al
fichero de pedidos. Referirse al parrafo del capitulo « VII - Gestion de los pedidos » para
mds informaciones.

6- Diario de las Compras

El diario de las compras permite conocer todas las modificaciones de stock aportadas al
fichero de los articulos. Cada vez que se crea un nuevo articulo en el stock o que se cambia
una cantidad, este fichero se actualiza.

Para imprimir el diario de las compras, basta con seleccionar la opcidon Diario de las
compras en el menu Stock y con responder a las preguntas del asistente.

Primero, seleccionar el periodo que debe analizarse :

Mes anteriar j Dia, Semana, Mes anterior, Mes en curso,

Dia Trimestre y Afio son periodos predefinidos a partir

semana. de la fecha del dia.

(M es anteriorn

Mes en curzo

l[[mES“E La opcién a elegir permite entrar directamente una
[glu]

T gama de fecha.

Por defecto, se alistardn todos los articulos vendidos para el periodo elegido, pero es posible
seleccionar s6lo una parte de los articulos operando una seleccion sobre un proveedor, una
categoria, una marca o un nimero de factura :

Proveedar ITu:u:I-:us

Categoria IT::u:I-:us

b arza I Todoz

Lef L Lef e

Ficha ITn:u:I-:ns

Es posible precisar varios criterios si s necesario.
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La pantalla siguiente del asistente propone tres posibilidades relativas a la seleccion de la
lista obtenida :

% Clasificar por fecha de compra.
£ Clasificar por marca y modelo.
€ Clasificar por cadigo articulo.

Presionar el boton Terminar, después de haber seleccionado la clasificacion deseada para
que aparezca la lista pedida en la ventana principal :

& Diario de las compras de 06/06/2006a 06/06/2006 1 fichas

En el ejemplo aqui arriba, la seleccion pedida es :

- Para el periodo del 09/02/06 al 09/02/06,
- Para la categoria « Monturas »,

- Parala marca « NINA RICCI »,

- Clasificado por marca y por modelo.

Se puede imprimir esta lista presionando el botén Imprimir de la barra de herramientas :
jR!
L

Imnprirnir

B- Proveedores v Marcas

Las sefias de cada proveedor estdn en un fichero especifico, accesible desde el selector de

ficheros presionando Proveedores :
G| Clertes

Articulos

Froveedores |

Yentaz
Diocumentos

Pedidos

U & B|E

Filtroz

1- Ficha Descriptiva

El bisel proveedor corresponde a la ficha descriptiva de éste, que acaba de completar con el
apellido, la direccion y los diferentes nimeros de teléfono y fax conocidos.

Es posible clasificar a los proveedores por categoria. Si una categoria no existe atn, se
afladird automdticamente en la lista. Estas categorias se utilizardn como criterio de busqueda
en los filtros. Referirse al parrafo « X-H - Tablas parametrizables » para mds informaciones.
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Proveedores - £.0. SOLA ESPANA

ﬁiPIDVEEdDr | tﬁntactns] Descuentnsl Coeficientes | F'agusl Estadistic:asl Nntas.l

Categorias:
Apellido [A 0_SOLA ESPARA | =]
Direccitn I."-".VENIDA DE L& FUEMTE NUEWA B MAVE 2 @ I j
Dhservaciotias:
Loealidad |28?UU Li ISan Sebastian De Loz Reyes LI S P LI
) — zav. afflelow@ansola.net cod,
Pais IEspana ﬂ FAL
SitinWeb | o
Emal | EE! Total [ 0 .|
Tl | & Ref. cients [388538 valo | LFoH
Teh2 [ & ReteDl| Total ventas [ 0 .|
: Yl | 0.00
Partable | oY N, | 2
Fau I— @ Banca I En encargo | 0 '_|

t_!) Cenarse |

Es posible entrar un enlace hacia el sitio Web o el e-mail del proveedor. En este caso, basta
con presionar el botén a la derecha de estos campos para acceder directamente :

Sitio Wweb Iwww.lam_l,lgru:uup.u:u:-m

Lo}
E mail Ilam_l,lfrance@lamygmup. cam

2- Contactos

El bisel Contactos permite acceder a la pantalla de los contactos en la que una entrada de
datos libre permite entrar el apellido de las personas y servicios ttiles con sus nimeros de
teléfono o fax.

élP‘rm-'eedm EDMaCtD&-I De&euentns"l .Cnéfiu:iente&l F'agos"l E&tadl’stica&l Notaxl

Servicia comercial: R epresentantes:

| =l =
= I

Servicio de apuda: Contabilidad:
= =
= I
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3- Descuentos
El bisel Descuentos permite introducir la lista de los descuentos sobre facturas negociadas
con el proveedor, en funcién de las distintas marcas de este proveedor o las categorias de

articulos :

iiF'rn:weedn:an Contactos DESCUEHIDS”-l En:nefic:ientes’l F'agasl Estadisticasl Nn:ntas-l

Descuentos por marcas: F | (—] I Por categorias: ‘} | Q |
Marca | Descuenta H Titulo | Descuenta \ﬂ
Ihiza F0E Accesornios 10.00 %

Lupazs 8.00%
Microzcopios F.00%
Marcas encontradas en el stock: =
: Diezcuento general 5
Forma de pago ISEI diaz j
Recalcular los dezcuentos ahara.., |

La adicién de un descuento por marca o por categoria se hace presionando el botén = &
para que aparezca la ventana de entrada de datos correspondiente :

tdarca || j Categoria (B

Drezcuento | 7 Dezcuenta | %

[t | Cancelar | ok, | LCancelar |

En el caso de las marcas, es posible teclear directamente el nombre de una marca (aunque no
existia atn en el stock) o seleccionar entre la lista de las marcas encontradas en el stock para
este proveedor.

En el caso de las categorias de articulo, seleccionar la categoria deseada en la lista propuesta.

En los dos casos, entrar el descuento sobre factura que debe aplicarse y validar presionando
el botén OK.

La supresion de un descuento sobre factura por marca o por categoria de articulo se hace
seleccionando el descuento que debe suprimirse, después presionando el botén @
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4- Coeficientes

El bisel Coeficientes permite precisar si uno o varios coeficientes particulares deben
utilizarse para el proveedor :

iiF'rweedDrI Contactos | Descuentos®  Coeficientes” | F'agu:us'l Estadisticas’l Nu:utasl

Coeficientes por marcas: i | - I Por categorias: 1.} | ﬁ |

Marca | Caet. H Titulo | Coef. H
Unica 2.7h

Coeficiente gereral | 2,00

Recalcular los coeficientes ahoral |

Estos coeficientes pueden cambiar en funcién de la marca o de la categoria de articulo. Se
utilizardn en el momento de la determinacién del precio de venta en entrada de articulo de
stock.

Observacion : El funcionamiento para la adicion o la supresion de los coeficientes es
idéntico al descrito en el pdrrafo anterior para el descuento sobre factura.

Si se precisa un coeficiente para una marca, es el que se utilizard prioritariamente en el
momento de la entrada de un articulo, no importa la categoria.

Si no, serd el coeficiente precisado para la categoria de articulo que se tendré en cuenta.
Si no, serd el coeficiente general precisado para el proveedor.

Por ultimo, si ningtn coeficiente se da, entonces el precio de venta se calculard a partir del
coeficiente indicado en la tabla de las categorias de articulo (ver el parrafo « X-H - Tablas
parametrizables »), independientemente del proveedor.

Ejemplo de entrada para el proveedor L’AMY cuyos pardmetros se indican aqui arriba :

Una Montura Lacoste verd su precio de venta calculado con el coeficiente 2.75,

Un par de gafas de sol de Nina Ricci verd su precio de venta calculado con el coeficiente
3.00,

Un par de gafas de sol de otra marca vera su precio de venta calculado con el coeficiente
5.00,

Una cadena de otra marca vera su precio de venta calculado con el coeficiente 2.00.
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5- Seguimiento de los Pagos

El bisel pagos permite efectuar un seguimiento preciso de los pagos debidos todavia relativo
al proveedor :

ﬁPrnveedDr’ Contactos | Descuentos | Coeficientes  Pagos® Estadisticasl Nl:utasl

Fecha Referencia D escrpe, |rmparte Pagado Saldo x

90.00 0,00

_. ........... N uevl:l ........... .\, In-m = L_:urjrlm!r | Saldl:l tl:ltal al:l-'l:ll:l E
Yolum de neg. 0,006

Para eso, hay que entrar primero las

facturas proveedores presionando el 1:;3&" nggéigif.m'” S INEL = et g e R
botdn Nuevo : : '

Fecha | 09/02/2008 =

Referencia |00000516

Dezcripe. I

|mporte I 90,00

LCancelar

Luego, hay que pensar en registrar el pago de cada factura seleccionando la factura en
cuestion, despues presionando el boton Ingresar :

Froveedor  A.0. SOLA ESPARA w
[mporte total del pedido: 90.00 £ .
Pagos ya efectuados 0.00 £
Ingresar... > gy
(ueda a pagar: 90,00 £
Fago: 90.00

YWalidar

Lancelar

i
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C- Etiquetas

Esta opcion permite imprimir etiquetas para todos los articulos de stock. Cada etiqueta impresa
contendrd el codigo del articulo, su precio y eventualmente una referencia personalizable que
puede entrarse en la ficha del articulo. Por supuesto, es posible adaptar el formato de las etiquetas
en funcion de la impresora y de los soportes.

Para lanzar el asistente de impresion de las etiquetas, seleccionar la opcion Etiquetas en el menu

Funciones :

Funciones Pedidos Tarifas Tahblas

E] Agenda... F&
Mueva cita... Chrl+FS

Fusionar con Wwaord, ..

Enviar hacia Excel. ..

Etiguetas...

2l Mailings. ..
Erwiar un SM5 Chrl+5
Histarico de los envios
Estadisticas
Irmprimir fichas blancas
Teletransmisian. .. Chrl+T

Sequimiento de los reembolsos, ..

1- Parametros

Asistente etiquetas

Este aziztente les ayudard a imprimir laz etiquetas para sus
articuloz, Puede imprimir solo una parte de las etiquetas.

Recuérdeze que, pueden configurar el formato de las
etiguetas desde el menu Fichero/Configurar laz etiquetas.

Haga clic zobre Siguiente para comenzar.

¢ Frecederte I Siguiente > I Lancelar

Antes de la primera utilizacion, es necesario ajustar el formato de las etiquetas para
adaptarlo a las necesidades (el formato por defecto siendo para etiquetas redondas de 2 cm
de didmetro sobre paginas A4).

Para eso, seleccionar la opcién Configurar las etiquetas en el mend Fichero :

Fichero Edicin® Skock  Caja Func

Mueva ficha, .. F4

ahrir...

Ficheros 2
Prokeger los datos. ..

Irmprimir. .. Chrl+P
‘isualizar antes de imprirmir

Configurar la impresora. ..

Configurar las ekiquetas. ..

Impottar ]
Exportar...

Dejar ChrlHQ
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Aparece la pantalla de Pardmetrage del formato de las etiquetas :

Formato de las etiquetas

Marg. fe lada Ezpacio [hariz.] i
Marg. de ariba | | 7425€ Al e
= Fagina de prueba.
l- | 007Es,7 055 Fr rag P
- A rchur T | N de
Espacio [vert.] Ailtura | etiguetas
L, i [vert.) " Etiquetas randas
I L = Ep
bl de sticiistas oz {+ Eliquetas rectangulares
Opciones de visualizacion:
Marg. de arriba |5IJ M de etiquetaz [hariz.] |E L e ooscion
Marg, de lada |2D M de etiquetas [vert.] |25 [ iEioees Wi

Anchura |32D Ezpacio inter etiquetas [hariz.) |2_5_ L Dt"':' Campo... i 'I
Alburs I‘I‘ID Espacio inter etiquetas [vert.] |E| L |"l””""”l"|||||||||"|

[~ Cdd barras debajo del precio

[Se expresan Todos los walores en 1410 de . [ Utilizar el campo cédigo bara como codiga.

Visualizacion de los precins:

Tipo de caracteres
. ¥ Imprimir doz precios sobre cada etiqueta;
Ejempla de fuente:

ABCDEF abodef 12345 Modelo: Simbolo IFr

R |Fleu:t. Paiers Eira ﬂ Coeficiente !40.3399
= N delo... Suprini in sin deci * |
Suplemerta ssté 3 j Muevo modelo, | uprimir | I~ Precio sin decimales. e

Indicar si las etiquetas utilizadas son redondas o rectangulares, y precisar el tamafio de las
etiquetas dando a las medidas pedidas (en décimo de mm.).

Para ajustar el formato de las etiquetas, seleccionar un modelo entre la lista de formatos

predefinidos :
Modelo:

1ect. Pequefia Euro

El modelo elegido puede utilizarse tal cual o modificarse. En este dltimo caso, presionar el
botén Nuevo modelo para darle un nuevo nombre, efectuar las modificaciones necesarias y
no olvidar presionar Salvar.

Diferentes tipos de opciones pueden modificarse : en particular, la edicion del cédigo de
barras, la doble visualizacién de precio, el tamafio del precio, la impresion de diferentes
campos, etc.

Una vez ajustado el formato, los parametros estan conservados por el programa y utilizados
a cada demanda de edicion de etiquetas. Ya no es necesario volver de nuevo en este menu
excepto en el momento de un cambio de tipo de etiquetas.
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2- Seleccion

El asistente de impresion de etiquetas ofrece la posibilidad de visualizar todas las etiquetas
antes de empezar la impresion. Para eso, presionar el boton Lista en el asistente:

Asistente etiquekas

Seleccione las etiquetas que desea imprmir. Por defecto el

programa tomara laz etiquetas de todos loz nuevos
articuloz entrados dezde |a dltima impreszion.

Pueden wizualizar la lizta de laz etiquetas adn no impresas
prezionando el bokdn Lista.

* iTodas laz etiquetas ain no imprezasz)

Ligta... l

[T Solamente la categoria i;’-‘-.[i[ ¥ I

{7 Una zeleccidn personalizada

i Solamente el &tiqu. M. I I:anti'i

<Precedentel Siguiente > I Cancelar

La lista de las etiquetas no impresas aparece :

Etiquetas que debe ser impri

Eateg.! Eufu:ligu:u_l Precio | Cant. Iﬂ
MOM 39 £5.00 |
SO0 a21 117.00 3
Hamero de etiguetas 4

e |
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Esta lista se abastece automaticamente a
cada entrada de articulos en el fichero
stock. Para cada nuevo articulo entrado,
el nimero de etiquetas correspondiendo a
la cantidad en stock del articulo se

pondra en espera de impresion.

Puede borrarse gracias al botéon RAZ. Si
no el botén Cerrarse permite volver de

nuevo al asistente.
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Seleccionar las etiquetas que deben imprimirse :

f* Todas las etiquetas adn no impresas.

[T Solamente la categoria I.-’-‘-.EE "I

% Una seleccidn personalizada

Proveedor | Todoz

Categoria | Todos

Lef Lef L«

b arca | Todoz

{* Solamente el Stiqu. M. || Eant|1

3- Impressién

Es posible limitar las etiquetas no impresas a
una categoria de articulos (en este caso, la lista
propuesta al presionar el botén Lista tendra
cuenta de eso)

Si no es posible, efectuar una seleccion
personalizada entre los articulos de stock
accediendo a criterios de seleccion sobre el
proveedor, la marca y la categoria de los
articulos.

Por ultimo, es posible publicar s6lo una
referencia precisando el nimero del articulo y
la cantidad de etiquetas deseada.

Una vez la seleccion de las etiquetas efectuada, presionar el boton Siguiente para acceder a
la pantalla que permite precisar la posicion inicial de la impresion :

Asistente etiquetas

Indique ahora la pozicidn inicial zobre la hoja v haga clic
zobre Terminar para lanzar la imprezidn. Puede cambiar la
impresara en curso pulzanda zobre Imprezara.

Sila impreszion no ze desarolla corectamente, tendra la
posibilidad de valver a commenzar la operacian.

Comenzar ala linea |1
Comenzar en la columna I1

V¥ ‘izu antes impresion.

< Precedente

LCancelar |

Este punto es especialmente importante cuando la impresiéon debe hacerse sobre una hoja de
etiquetas ya empezada. Una visualizacién es posible marcando la casilla Visu antes
impresion antes de presionar el botén Terminar.
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Observacion : Se aconseja no imprimir demasiado etiquetas en una unica vez para
minimizar el riesgo de error en la impresion (especialmente con el papel listing). Pues, es
mejor imprimir las nuevas etiquetas regularmente y utilizar la seleccion por categoria para
disminuir el niimero.

Una vez terminada la impresion, una caja de didlogo aparece preguntando si la operacion se
desarroll6 correctamente :

Eiquetas |

92 &La impresidn se desarrolld correctamente? Siresponde 51, las etiquetas impresas seran suptimidas de |a lista de las
- etiquetas que deben ser imprimidas, Responda NC si desea imprimir de nuewvo eskas etiquetas, "

Responder S7 cuando la impresion de las etiquetas se hace correctamente y para que las
etiquetas en cuestion estén retiradas de la lista de las etiquetas que deben imprimirse.
Responder No cuando la impresion no se hace correctamente: las etiquetas impresas
quedarén en la lista y podrdn imprimirse posteriormente.

D- Inventario y Control de Inventario

1- Valor del Stock

Esta opciéon es muy util para visualizar rdpidamente el valor del stock. Para lanzarla,
seleccionar la opcién Valor del stock en el menu Stock :

§t|:u:k| Caja Fupciones  Pedidos

| Yalor del stocks

Inventario, ..

Diario de las compras. .,

Diario de las ventas...

Conkral de inventario. .,

Despreciar el stock, .,

Retrocesiones, .. Ckrl+R

S¥ncronizar conla central

Modificacidn del skock, 2
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La ficha de valor del stock aparece :

¥alor del stock N

Cateqaria | P[':l"f'EEdleI Froveedor. /Categoria. I Afo I Afo/Cateq. | Marcal AﬁDJMarcal .-’-'xﬁuf:'F'rweed.I ’)
Cateqaria Piezas Tatal ﬂ
Monturas 405 i
Solares 1]

Productos 1] 000
Lentillas 0 0.oo
B amo/Temd/Higrd 0 Qo0
“alor total del stack: 142234 € Recalcular | |mprirrif... |

Yal. antes depreciacian; 1 47234 £
Zoom... | i
405 -

Mimero de piszas:

Permite conocer instantdneamente el valor total del stock (abajo de la pantalla) y el nimero
total de piezas

El valor del stock puede ser ventilado por categoria, proveedor, afio o marca segun el bisel
elegido.

El botén Imprimir permite lanzar la impresion de la lista indicada.

El botén Recalcular verifica si el valor del stock para cada articulo corresponde bien a la
cantidad en stock.

El botén Zoom permite indicar el resultado de la ventana en plena pantalla (y eventualmente
de exportarlo después).

2- Inventario

El informe del inventario es sin duda el mds utilizado y el que hace ganar mds tiempo con
relacién a una gestion manual. Permite obtener, en cualquier momento, un inventario
completo y detallado del stock.

Un asistente le ayuda para la seleccién del inventario. Para lanzarlo, elegir la opcién
Inventario del menu Stock :

Stack. l Caja’ Funciones  Pedidos

Valor del stock. ..

| Inventario.. .

Diario de las compras. ..

Diario de las ventas. ..
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Asistente inventario

Ezte aziztente les ayudara a obtener un inventario completo
0 parcial de su stock.

Seleccione log criterios v haga clic sobre Siguiente.

Categaoria

Froveedor | :]

Marza I j
Afin i [Euda)

<!i'r:'tn:-.'7derntel Siguiente » I LCancelar i

Es posible imprimir s6lo una parte del inventario especificando una categoria, a un
proveedor, una marca o un ano (es posible especificar varios de estos criterios).

Ej. : Para imprimir el inventario de las monturas del proveedor Luxottica, es necesario
seleccionar la linea Monturas en la lista de las categorias y el proveedor Luxottica en la lista
de los proveedores. Es posible limitar ain la seleccién seleccionando una marca o
precisando un afio de compra.

Si ningun criterio se especifica, se indicara el inventario completo.

Presionar el boton Siguiente para acceder a las pantallas que permiten aportar precisiones en
cuanto al contenido y a la presentacion del inventario :

™ dncluir aticulos con stock nuld

[T wisualizar el contral de inventario

vizualzar el valor antes de la
denreciacidn

Marcar las casillas que corresponden a las opciones deseadas :

La primera permite incluir en el inventario las referencias de los articulos presentes en el
fichero stock pero cuya cantidad en stock es nula.

La segunda permite indicar la columna que sirve de control de inventario (ver el parrafo « V-
D-3. Control de inventario » para mds informaciones).

La tercera permite visualizar el valor de los articulos antes de la depreciacion.

La pantalla siguiente permite elegir la forma en que se " Clasificar por cadiga articulo.
clasificara el inventario : por cédigo articulo, por proveedor
o por marca y modelo. Marcar la opcién deseada :

' ‘Clazificar por provesdor.

™ Clazificar por marca y modelo.
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Presionar el botén Terminar para indicar el inventario seleccionado. La lista de inventario
que se indica es manipulable como un fichero clésico.

Es posible redimensionar las columnas, cambiar sus colores o sus nombres, clasificar los
distintos registros y, por supuesto, imprimir la lista.

Como para los ficheros principales, el tamafno de las columnas impresas es proporcional al
de las columnas indicadas en la pantalla. Se recomienda utilizar el botén de visualizacién
antes de la impresion para darse una idea del resultado antes de lanzar la impresion
propiamente dicha.

El contenido de la lista es exportable también para estar analizado con otros programas

informaticos. Referirse al capitulo « XIV-D - Exportar el resultado de un filtro » para mds
informaciones sobre la exportacion de datos.

3- Control de Inventario

El principio del control de inventario es el siguiente : se trata de entrar el codigo y la
cantidad de cada articulo fisicamente presente en el almacén. Eso permite constituir una lista
de las cantidades « verificadas » y compararla a la lista de las cantidades tedricas del fichero
articulos.

Luego, el programa indica automdaticamente las diferencias encontradas entre las dos listas.
Sélo queda buscar de donde viene el problema : entrada de datos erronea, venta no entrada,
robo, articulo roto, etc.

Para eso, seleccionar la opcién Control de inventario en el menu Stock :

Skock, [ Caja  Funciones  Pedidos

Valor del stock. ..
Inventario, ..
Diario de las compras...

Diario de las ventas. ..

Contral de inventaria. ..

Despreciar el stock...
Retrocesiones. .. Chrl+R
S¥ncronizar con la central

Madificacion del stock 2

La pantalla de entrada de datos aparece.

Para cada articulo inscrito en el almacén, entrar el cédigo del articulo (indicado en la
etiqueta).

La referencia, el precio y la cantidad tedrica en stock se indican a la derecha de los campos
de entrada de datos.

El valor tedrico de la cantidad en stock se indica automdticamente en el campo « cantidad
encontrada ». Modificarlo si es necesario, luego presionar el boton Afiadir a la lista.
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Control de inventario

- Asistente de control de inventario

Stock fisico | Articulos controlados I Hesulladosl

Esta pantalla wva a permitile contralar su stack fisico, el que esta realmente presente en el g‘“--
almacen, con el tedrico del fichero stock.

Codificar para cada articulo la eantidad encontrada en almacén, entonces el ardenadar
controlard el stack y alistard laz diferencias con el fichena.

Podra a continuacian imprimir [a lista de laz diferenciaz o substituir eventualmente el stock
fizico con el tedrico para actualizar su ficherao.

Cadigo IMWIYA EYEWESR 5.4

253 GLESS GU B53 52418 RSF-21

Cantidad BE.O0E

I Stock actualltednca) : 0
Afiadir 4 la lista.. |

[ \alidacidn automatica + 1 [lector codigo bana]

@/] Dejar |

No es necesario constituir esta lista en una tnica vez. Es posible extender el control sobre
varios dias, la lista es salvaguardada en la base de datos y puede ser completada en cualquier
momento.

Si la casilla « validacién automadtica + 1 » estd marcada, para todo c6digo entrado la cantidad
encontrada se aumentara automdticamente de 1, esto es especialmente util si se utiliza un
lector de codigo de barras.

Una vez terminado el control, es decir, efectuada la entrada de TODOS los articulos
presentes en el almacén, queda por abrir el bisel Resultados en el cual estidn propuestas
distintas acciones posibles :

Shock fisicu:ul Articulos contralado

£"Bue quiere hacer? "

Yigualizar la lizta de loz articulos
controlados]
o & W
Yizualizar los articulos
caontroladaz diferentes del Ozailar el stock fizsicos hacia el | Supnmir del stock 1oz articulos
ztock. teorico.. no controlados.
5
O Paoner a cerm el stock de los S
Yizualizar loz articulos en stock articulos gue no han sido Walver a poner la lista controla a
que na han 2ido contraladosl controlados... Cerm...

El botén « Visualizar los articulos controlados diferentes del stock » permite dar la lista de
los articulos cuya cantidad controlada es diferente de la cantidad tedrica.

Es posible también visualizar la lista de los articulos controlados o la de los articulos
referenciados en stock y que no se controlaron.
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Los 4 botones de la derecha tienen una accién directa sobre el fichero articulos o en la lista
de control. Para cada uno de ellos, una caja de didlogo aparece precisando la accion exacta
que se efectuard y pidiendo una confirmacién del usuario.

Observacion : Es posible visualizar o imprimir el inventario en ese momento del control.

Para eso, lanzar el asistente correspondiente y seleccionar la opcion Visualizar el control
de inventario para visualizar la columna de las diferencias constatadas :

[ Inclir articulos con stock Aulo

¥ ivisualizar el contral de inventaric

r vizualizar el walor antes de la
deoreciacian

4- Edicién de las Cantidades

Es posible modificar las cantidades en stock sin pasar por el control de inventario.
Para eso, seleccionar la opcion Edicion de la cantidad en el menu Stock/Modificacion del

stock :
Shock,

Walor del stock, ..
Inventaria. ..

Diatio de las compras. ..
Diario de las ventas. ..
Conkrol de inventaria,..
Despreciar el stock. ..
Retrlu.:ncesiones. 2 Chrl+R

Sincronizar con la central

Madificacion del stock 3 || Edicicn de la cantidad. .

Edicidn de los precios. ..

Supresion de doblones...

Suprimir los stocks nulos

La pantalla siguiente aparece :

Comprobacion ¥ edicion del inventario

Seleccione Una catagoria; For cadigo | Por marca v modeln I Por cantidad I
ACoezonos
Brijula Codign  Marca Modeto
E:’EIU‘;::S'W Higrd 2534 DPAL Arrom £408 CO1 5419 Noir 54,19 0
El coler 2575 OFAL Amow A408 CO7 5419 Bleu Marine 541 0
G 2595 OPAL Armow AMO4 01 5219 Bleu Marine 5241 1]
Diversos 2637 OFAL Amow AMADT COT 5219 Argent 52419 0
Estuches 2538 OPAL Armow AMADT C02 5219 Gun Forcs 52/ i
Egmf;'sm 2639 OPAL Armow AMADZ COT 5219 Argent 52419 0
Fis 2540 OFAL Amow AMAD4 02 5319 Gun 53419 1]
Microzcopios 2641 OPAL Arrow AMADS C01 5013 Bleu Foncé 50/ 1]

, 2642 OPAL Arow AMAT0 COT 5220 Moir 5220 0
Bt 'rﬁgﬂ't'ziimienm" 2643 OPAL Arrow AMAT0 £13 5220 Bordeaus 52420 0
ffe e 2644 OPAL Arrow AMATT C04 5219 Argent 52419 1]
Solares JE45 OPAL Arrow AMA11 C16 5219 Chocolat 52419 0
Cristales

Impririr.... | Cemarse |
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Basta con seleccionar una categoria de articulo en la lista de la izquierda para ver aparecer el
stock que corresponde en la de la derecha. Es posible clasificar la lista obtenida de diferentes
maneras segtn el bisel seleccionado.

Luego, es posible desplazarse rdpidamente en el stock gracias a las teclas flechadas alto y
bajo y, si llega el caso, modificar la cantidad en stock de un articulo. Es posible también
imprimir la lista presionando el botén Imprimir.

E- Depreciacion del Stock

Esta opcion permite despreciar el valor de un grupo de articulos modificando su precio de
compra. Dado que se conserva el precio de compra de origen en el fichero, es posible en
cualquier momento cancelar una depreciacion.

Shock, h Caja Funciones  Pedidos Depreciacion del stack

Walor del stock, .. — Depreciacion

Irwventaria, .. 0.5 F.ej: 0.ES: walor despreciado = BB del walar ariginal,

- 1.20: walor valorizado = valor original + 207,
Diario de las compras, ..

Diario de las ventas. ..

—Seleccidn
Control de inventario, ..
Despreciar e stack, i |2':":'5 :lv Proyvesdor | E=
Retrocesiones. .. Chrl+R Categoria IMDN jv Marca I j
S¥ncronizar con la central
Madificacion del stock » Cancelar todas las depreciaciones | Cemarse |

Para despreciar un grupo de articulo, hay que indicar primero el tipo de depreciaciéon deseado.
Este se calcula con relacién a un valor de origen de 1.

Ej. : Para despreciar los articulos de un 20 %, es decir que su nuevo valor ya no es mds que un 80
% del valor de origen, hay que indicar 0.8 como coeficiente de depreciacion.

Después, es posible seleccionar los articulos que deben depreciarse precisando un afio de
compra, una categoria de articulo y eventualmente un proveedor y una marca.

Basta con presionar el boton Despreciar para realizar la operacion.
Para devolver en los articulos despreciados su precio de compra de origen, basta con hacer de
nuevo la misma operaciéon con la misma selecciéon y con poner 1 como coeficiente de

depreciacion.

Observacion : Es posible utilizar esta funcion para valorizar un grupo de articulo indicando un
coeficiente superior a 1 (Ej. coeficiente 1.3 para una valoracion del 30%).
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VI.  GESTION DE LAS VENTAS

El término « gestion de las ventas » cubre un extenso dmbito. Eso incluye la utilizacién a la vez :
- Del fichero de las ventas, que alista todas las ventas efectuadas con el programa. Es este fichero
que permite guardar el rastro de cada movimiento de stock y hacer estadisticas sobre la evolucién
de las ventas,

- Del fichero de los documentos, como los presupuestos, facturas y otros,

- Del fichero de los pedidos, que permite alistar los ultimos pedidos y los pedidos en espera.

A- Fichero de las Ventas

1- Generalidades

El fichero de las ventas es accesible desde el selector de ficheros presionando Ventas :

8] Clientes

2d] Ariculos
4. Provesdores
08 Cocumentos
| Pedidos

=l Filtos

La lista de todas las ventas efectuadas aparece en la ventana principal :

= Fichero de Ventas 54 fichas

10/02/2006 MARCOLIM 1373 00557
104022006 SOC ClB&YISION PLC AOSERT FREQUENT 360 ML

La clasificacion de las ventas estd presentada por defecto por orden contrariamente
cronoldgico (la mds reciente arriba de la lista) pero es posible, como en los otros ficheros,

aplicar una clasificacion personal (durante la bisqueda de una venta precisa, por ejemplo).

La consulta de una ficha venta se hace doble clic sobre la venta en cuestion o
selecciondndola luego presionando el botén Consultar de la barra de herramientas :
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< Ficha venta | Matas ["]I

Fecha IE?.-"EISJEEIEIE WYendedor |F.-i‘-.E=

M. Cliente | 153 |SONIA ALMACELLAS CAMACHO =]
Cadd.articulo 539
Proveedar [LUXOTTICA Bt [L
Marca [VOGUE [0 23515 53/14 135

Categoria ISEIL :I | |

Precio de I 38.00 [, 16.0 % F. con [ I 84.00
stock I 0 P. zin Ve 24 Cant. I 1

[en el momento de la venta) 4 | noo: = | 0.00

Total I g4

En el bisel principal se encuentran :
- lafecha de la venta y el apellido del vendedor,
- el apellido del cliente si se conoce,
- lareferencia completa del articulo vendido,
- los precios de compra y venta asi como el IVA,
- la cantidad vendida asi como la cantidad que permanece en el stock en el
momento de la venta,
- el porcentaje y el importe del descuento si hubo uno.

Un bisel Notas es accesible, permitiendo afiadir anotaciones especificas al articulo vendido.
Estas notas pueden estar entradas directamente en el espacio previsto. La utilizacion del
boton Nueva nota permite insertar la fecha del dia antes de la entrada de datos.

Normalmente, la creacion de una venta debe hacerse mediante el fichero caja, el fichero
cliente o el fichero stock pero es posible afiadir o suprimir ventas directamente en este
fichero.

La creacion de una venta se hace presionando el botén Nuevo de la barra de herramientas,
luego completando los diferentes campos. La introduccién de un codigo articulo en la
primera casilla basta para que sus referencias se completen automaticamente.

Atencion : El interés de poder modificar directamente el fichero de las ventas reside
esencialmente en el hecho de efectuar correcciones en cuanto a las ventas mal registradas u
omitidas. Las ventas efectuadas de esta manera actualizaran el stock, pero no se
registraran en el diario de caja.
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2- Diario de las Ventas vy Estadisticas

Es posible obtener una lista de las ventas efectuadas en un periodo dado, asi como distintas

estadisticas desde el menu Stock, al punto Diario de las ventas :

ﬁtnckl Zaja  Funciones  Pedidos

Yalor del stock. .,

Imvenkario. ..

Diario de las compras. ..

Diario de las ventas...

ontrol de inventario. ..

Despreciar el stock. ..

Retrocesiones, .. Chrl+R

S¥ncronizar conla central

Modificacion del stock, 2

Un asistente se lanza para entrar las informaciones necesarias para la edicion :

Asistente Diario de las ventas

para un periodo dada.

Haga clic zobre Siguiente para comenzar.

Ezte aziztente lez ayudara a obtener un diario de las ventas

< !:':-:--;e-;!en:.-tl Siguiente » I

LCancelar

El diario de las ventas permite seguir al dia la evolucién de las ventas, y pues del volumen

de negocios y del beneficio.
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Asistente Diario de las ventas

Seleccione el tipo de Diano que debe imprimirze y el
periodo. Haga clic sobre "Siguiente’’ para zeguir.

" Ligta detallada
" Recapitulativo por dozsier
7 Wentilacion por categoria

" Wentilacion por producto

Periodo |Mes anterior ;I

[01/04/2006 0 & [30/04/2008

< Precedente I Siguiente > I LCancelar

Empezar por seleccionar el tipo de lista deseado :

- La lista detallada permite obtener una lista que presenta una linea por articulo vendido, y
para cada uno, el apellido del cliente cuando se conoce, el descuento efectuado, el IVA, etc.
El recapitulativo por dossier es una lista en la cual hay una linea por venta (dossier o venta
mostrador).

- El desglose por categoria es una lista en la cual hay una linea por categoria de articulo
vendido.

- El desglose por producto es una lista en la cual hay una linea por producto vendido.

Luego, seleccionar el periodo que debe analizarse :

|Mes anterior =] Dia, Semana, Mes anterior, Mes en curso, Trimestre y Afio
Dia son periodos predefinidos a partir de la fecha del dia.

Semana

kes anterior . . . .

Mes en cursa La opcion A elegir permite entrar directamente una gama de
Trimestre fecha.

Afio

A elegir...

Por defecto, se alistaran todos los articulos vendidos para el periodo elegido pero es posible
seleccionar s6lo una parte de los articulos operando una seleccién sobre un proveedor, una
categoria, una marca o un vendedor :

Proweedor |T|:u:||:|s

Cateqaoria l Todoz

Marca | Todos

Yendedor I Todos

Lef L L e e

Tipn de Va4, | Todos

Si es necesario, es posible precisar varios criterios.
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La pantalla siguiente del asistente propone dos elecciones relativas al cdlculo del beneficio y
la visualizacion del precio de compra de los articulos :

¥ Calcular el beneficio considerado.

¥ visualizar los precios de compra.

El céalculo del beneficio sélo se indica en los desgloses por categoria o por producto (no
aparece en la lista detallada o en el recapitulativo por dossier). Por lo que se refiere a este
célculo, no podré estar efectuado en el caso de las ventas de articulos para las cuales no se da
el precio de compra.

Para obtener el beneficio exacto, es posible completar manualmente los precios que faltan
publicando el fichero de las ventas (ver la descripcion de este fichero al parrafo « VI-A -
Fichero de las ventas »).

Por lo que se refiere a la visualizacién o no del precio de compra, esta opcidn sélo es vélida
para el desglose por categoria. Puede revelarse util cuando hay que dar una copia de la lista
al contable por ejemplo.

Presionar el boton Terminar de la dltima pantalla del asistente para que aparezca la lista
pedida en la ventana principal :

- referencia SOLA ESPAGHE
300542008 SOLA ESPAGHME 28] PC UF ESStack 7 181 21 1

En el ejemplo aqui arriba, la seleccion pedida es :

- Lista detallada,

- Para el periodo del 30/05/06 al 30/05/06,
- Para el vendedor « Carlos ».

Los dos primeros articulos de la lista estan en "referencia desconocida”, es decir que no se
seleccionaron en el stock. En este caso, el precio de compra no se conoce y estd indicado a 0.

Se puede imprimir esta lista presionando el botén Imprimir de la barra de herramientas :
1A
E

Imprirnit
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B- Fichero de los Documentos

1- Generalidades

Se puede acceder al fichero de los documentos desde el selector de ficheros presionando

Documentos :

|&] Cligntes

23] Aticulos
4, Froveedares
] Ventas

[8 Documentos
[} Pedidos

5l Filtros

La lista de todos los documentos establecidos para los clientes (facturas, presupuestos,
recibos y notas de créditos) aparece en la ventana principal.

A partir de esta lista, es posible reimprimir (después de posibles modificaciones) un
documento existente o también crear un nuevo. Por ejemplo, es posible crear una nueva
factura sin deber pasar por la caja. Por supuesto en este caso, la entrada de datos de los
articulos vendidos deberd hacerse manualmente.

2- Creacion

Observacion : Normalmente, no se deberia tener que crear documento de esta manera
puesto que eso se hace desde la caja o los expedientes clientes. Pues, eso no puede ser iitil
sino para documentos fuera de la venta (una nota de crédito por ej.)

Presionando el botén Nuevo de la barra de herramientas, una ficha vacia aparece :

Documentos - FOB/0173 _ D

ﬂEJ Diocumento | Detalles] Sequridad zocial | Motaz |

Tipo IFactura j Sociedad I
Nimero |EITIIFE] Apellido | ﬂl j
Fecha [05/05/2006 Noribrs: |
eI I— Direccion l
[~ Para Teletransmitic Lecalidad I L” j
Paiz I ﬂ

Ref i I
sferencia | Tatal zin M4 0.00 5. Social 0.00

N° de 4, | alar [, 0.00 mutu | 0.00
Lengua IEspanoI "-l Total I—I]_I]I] ARG I—

[ Duplicado Descuents I = Saldo 0.00
™ Exorerado de W4

Inprirnir... EopEt Hacess Salvar | Cancelar |
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Tipo |Factura :I

En un primer tiempo, seleccionar el tipo de documento que
debe crearse seleccionando un documento entre la lista del
ment que desenrolla :

Presupuesto
Recibo
Hota de crédito
Presupuesto mutua
Certificado INAMI

El nimero del documento se asigna automdticamente. La primera letra indica el tipo de
documento : F para las facturas, D para los presupuestos, R para los recibos, N para las notas
de créditos y A para las hojas de cuidado. Esta letra estd seguida de un niimero de formato
aa/nnnn donde aa representa el afio en curso y nnnn el nimero de la factura.

Atencién : No confundir los recibos establecidos desde esta pantalla con los que pueden
imprimirse desde la caja. Los recibos de caja no se memorizan y no contienen el detalle de
los articulos vendidos, sirven sélo cuando el cliente paga un anticipo y desea un recibo
simple.

La fecha propuesta por defecto es la del dia, es posible modificarla.
Una fecha de vencimiento (para los presupuestos) y una referencia pueden precisarse.

Ahora, queda por introducir las sefias del cliente (o de la sociedad) en cuyo nombre debe
establecerse el documento. Si el cliente ya forma parte del fichero cliente, basta con
seleccionarlo en la lista y sus sefias se pondrdn automdticamente. En el caso contrario,
conviene entrarlas manualmente.

Una vez introducidas las sefias del documento y del cliente, queda por completar el bisel
detalles entrando los articulos vendidos :

08| Documenta.  Detalles | Sequridad social I Motas I

Desciipe: |Pvconlvs] Cart | % | WA [Totalsiniva]  Total
50L& ESPAGME C/C Joven Org B5/71 + UT [0 ptimurn] 106.10 1 16.0 9147 106.10
50L& ESPAGME C/C Joven Org 65/71 + UT [0 ptimurm] 106.10 1 16.0 9147 106.10
GLOBEx [v3714318C3 VR.00 1 16.0 B5 52 7E.00
bontura TT 110 50,/18 373 1.00 1 16.0 0.86 1.00
Totales ; 4 24931 289,20
4 | »
Ihzertar una linga | Suprimir una linea |

Esta pantalla resume todas las lineas del documento. Para cada linea, precisar el nombre del
articulo, el precio de venta, el tipo de IVA y la cantidad vendida. En el caso un articulo del
stock, basta con introducir su coédigo en la casilla redactado y apoyar sobre Tab o Entrada.
El cédigo serd reemplazado inmediatamente por la descripcion del articulo y se indicard su
precio. Un descuento puede indicarse en cada linea completando la casilla % del encasillado.
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Astucia : Es posible especificar un descuento global indicando el porcentaje en la columna
descuento de la tltima linea del encasillado.

Los totales sin y con IVA, los importes del IVA y el descuento se escriben en los campos
correspondientes del bisel documento :

T atal zin [V, | 249,31 5. Social 0.00
Walar [ | 33.89 mutLa I 0.00
Total | 289.20 .-’-'-.ntiu:ipu::&-l 0.00

Dezcuento I % Saldo | 289.20

Por el contrario, si el cliente pagd un anticipo, éste debe estar indicado manualmente en el
campo correspondiente.

El bisel seguridad social permite informar manualmente los datos seguridad social y/o
mutualidad que son ttiles para las hojas de seguros.

El bot6n _ Copiar hacia >> | permite transformar un tipo de documento en otro (por ejemplo, un
presupuesto hacia una factura).

3- Impresién

Es posible imprimir el documento en varias lenguas : la eleccion de la lengua se hace sobre
el bisel documento.

En este mismo bisel, es posible precisar si se trata de un duplicado marcando la casilla
correspondiente.

Para lanzar la impresion hay que presionar el botén Imprimir.
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VII. GESTION DE LOS PEDIDOS

A- Fichero de los Pedidos

Se puede acceder al fichero de los pedidos desde el selector de ficheros presionando Pedidos :

8] Clientes

Articulos

hik

=]
|33

4 Proveedores
LS|
(I5

Vientas

Docurmentos

=]

5:3 Filtroz

Este fichero contiene la lista de los pedidos en espera y de los ultimos pedidos. Se completa
automdticamente cuando la opcién Encargar estd marcada en las pantallas de seleccién cristal o
de articulo llamadas desde la ficha cliente (ver el parrafo «IV-B — Entrada de una ficha

montura »).

Es posible consultar el detalle de un pedido haciendo doble clic en la linea correspondiente :

_{Pedido | Notas |

"Pedido

Fecha IS'I.-’EIE.I’EEIEIE Cantidad |1

[~ Pedido EDI
™ Pedido efectuado

Ref, ficha |‘IEI1 388

Cliente IR-’IETEIFE ALARCON BALAGUE

-

I~ Pedida recibido

Articulo

581 |Ray BAN Rx

Proveeadar |LLI><EITTIE.-’-'«
Categoria IMEIN j I

=

Bet. proveedar. |

Frecio de I 47.50

— Dioptrias

o Ezfera | Cylin,

Eie

Add, Prisma |Base | _#)

Obzery, I

Gestor de pedidaz »»
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B- Gestor de los Pedidos

Se puede acceder de dos maneras al gestor de pedidos :

- Presionando el botén Gestor de pedido abajo de una ficha de pedido,
- Seleccionando la opcidn correspondiente en el menu Pedidos :

Pedidos  Tatifas Tablas  Herramientas  Ayuda

Gestor de pedidos.., Chrl+B

Pedidos EDI Ckrl+E

Recepcion de los pedidos. .,
Seleccione en la lista los pedidos recibidos v presiona el botdn para actualizar la lista.

Pagos proveedores, ..

Mensajes EDI

Yerificacion de los mensajes

Diario de los pedidos
Ficha de recepcion

Pararnekros EDI

Esta pantalla permite visualizar los pedidos manuales y EDI en espera. Permite también consultar
los antecedentes de los dltimos pedidos.

1- Pedidos Manuales

Gestor de pedidos

(#Pedidos | 4 Pedidos EDII ﬁﬂlChi\"USi

Pedidos a enviar Suprirnir | Archivar |

AD SOLA > D ogsier
B 2R04 101 TOR ALARCON BALAGUE

2epeiad | sepedniiy

Destinatario:
LU=OTTICA
Direccion:

silici 73/81

51001 Barcelona

Ref. Cliente:
250002
Dweccion E-mail: ﬂ
En\% ur (= = @
faxdimprirnir... Exportar... Email Fichero texta Imprimir la lista

LCemarze |

El bisel Pedidos permite visualizar los pedidos (no EDI) en espera para cada proveedor.
Para eso, presionar su apellido en la lista de la izquierda (s6lo se alistan los proveedores para
los cuales pedidos estdn en curso).
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Una vez seleccionado el proveedor, la lista de los pedidos aparece en la ventana de la
derecha. Hay que verificar que las referencias son exactas ; si no es el caso, es posible
modificarlas consultando el fichero de los pedidos (ver el parrafo « VII-A - Fichero de los
pedidos »).

Cuando el proveedor deseado estd seleccionado, presionar el boton Enviar un fax/Imprimir
para visualizar antes de la impresion el orden de pedido correspondiente:

Win Optique
www.winoptics.com
Cale grande

38678 Puertito De Adeje, El

ESSILOR
ORDEN DE PEDIDO POR FAX it 18 10 S1:08:4F
Fecha: 22/05/2006 Fax: 08 10 81 18 12

Codigo cliente:
Detalle del pedido:

#Cli | OjoantigReferencia Esf Cyl Eje Add Prisma Base
25 Cliente: Maria Sanchez
0D 1| AIRWEAR CRIZAL 1.591 POL 60
0G 1| AIRWEAR CRIZAL 1.591 POL 60
0D 1| VARILUX ELLIPSE STYLIS SUPRA 1.665 ORG 60/65 | -1.75 +0.25 35°
ref 04257
0G 1| VARILUX ELLIPSE STYLIS SUPRA 1.665 ORG 60/65 | -1.75 +0.25

réf 04257

ME: La prirmera columna contiene nuestra referencia cliente.

Sélo queda por imprimirla para enviarla por fax manualmente, o desde el ordenador.

Astucia : En presencia de un fax/médem correctamente conectado al ordenador, es posible
instalar un gestor de fax para poder directamente enviar los 6érdenes de pedido (o cualquier
otro documento) sin deber imprimirlas previamente. Referirse al manual de Windows para
saber como instalar un gestor de fax.

Cuando el orden de pedido se envid correctamente, presionar el botén Archivar para
transferirlo en el histérico o sobre el botén Suprimir para no conservarla.

Para consultar la lista de los pedidos archivados, basta con presionar el bisel Archivos. Es
posible suprimir estos antecedentes de los pedidos presionando el botén Suprimir los
antecedentes.

2- Pedidos EDI

Atencion : Los pedidos EDI estin enviados directamente al proveedor por Internet. La
utilizacion de los pedidos EDI es un servicio gratuito que sold necesita la apertura de una
cuenta.

El bisel Pedidos EDI permite visualizar y enviar los pedidos EDI pendientes. Se divide en
varios biseles en funcién del estado de los pedidos : En espera, Mandados, Aceptados y
Rechazados.
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En cada una de estas listas, los biseles Agrupadas y Detalladas permiten una diferente
presentacion de los pedidos :

- El primero permite visualizar una linea por pedido, precisando el apellido del cliente,
el proveedor destinatario y el ndmero del pedido,

- El segundo permite visualizar una linea por articulo encargado, precisando entre otras
cosas la descripcion del cristal encargado, el ojo concernido y la referencia EDI.

Paddss | € Peddos DI | 13 archivos]|
E . » = Suprirnir | Archiar |
B Enespera Ld Mandadoz | Aceptados | FE Rechazados |
— - &
Fecha [Hrde | Dossier | Cliente | Provesdar ;l =
21/05/2006 2605 101896 PAQUI lopez SOLA ESPAGNE %
izl
(o]
us
i
z
B
& &
Ie!etlah&mitir Irnprimir la lizta

Se alistan en el bisel En espera todos los pedidos efectuados durante las ventas y para los
cuales la casilla EDI ha sido seleccionada :

Pueszta en pedido:

I_ ¥ Encargar este cristal v E

El botén Teletransmitir permite lanzar la conexion a la plataforma Internet para el envio de
los pedidos en espera. Estos se transfieren en el bisel Mandados. Cuando llega el acuse de

recibo, los pedidos se reparten en los biseles Aceptados o Rechazados en funcién del
resultado.

Observacion : La utilizacion de los pedidos EDI puede hacerse solo a partir de la version
6.7 de WinOptics. Requiere primero de configurar el EDI en WinOptics (para eso, referirse
al pdrrafo « XI-F-2. Pedidos EDI ») y segundo de cargar a distancia regularmente las
tarifas especificas EDI de los proveedores.
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VIII. CAJA

WinOptics tiene un sistema de caja registradora para la venta al mostrador. La utilizacién de éste no es
obligatoria, pero resulta practica para todos los usuarios que desean un control preciso de sus ventas.

A- Requisitivo Previo

Aunque el sistema de caja registradora de WinOptics no tiene la vocacién de substituirse a un
programa informatico de contabilidad, es necesario sin embargo para su utilizacion entender
algunos términos contables.

Después, se explican los distintos términos utilizados en este manual :

Cobrar : Accién de recibir el dinero del cliente y de inscribir el importe recibido, asi como el
método de pago en el diario de caja.

En la prictica, la introducciéon del cobro sobre la ficha visita del cliente actualiza
autométicamente el diario de caja.

Método de pago : Se trata del método de pago del cliente: cheque, efectivo, tarjeta, etc.

Existe una lista preestablecida de métodos de pagos que es posible modificar o completar si llega
el caso (ver el parrafo « X-H - Tablas parametrizables »)

Ingreso : Importe total de los cobros efectuados sobre un periodo dado (por ejemplo : el ingreso
del dia). No confondundir con el Volumen de Negocios (VN) que es el valor total de los articulos
vendidos.

VN : Volumen de negocios, valor total de los articulos vendidos sobre un periodo, para las
ventas validadas. Mientras una venta tiene para estatuto "En presupuesto”, el importe total de la
venta no se contabiliza en el VN del periodo. Se contabilizara el dia en que se validara la venta.
Ej. : Es posible vender una montura de 100 € y haber cobrado un anticipo de 20 € : el ingreso del
dia es de 20€ s6loy el VN de O €. El VN serd de 100 € el dia de la validacion de la venta.

Diario de caja : documento legal que resume el conjunto de los movimientos de dinero ; que se
trate de los cobros clientes o de las entradas y salidas de caja.

Diario de las ventas : documento legal que resume el detalle de los articulos vendidos.
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B- Inicializacion

La primera etapa de la utilizacién de la caja es su inicializacion. Para eso, seleccionar la opcién
Fondo de caja del menu Caja :

Caja | Funciones Pedidos  Tarffas Tl

Venta moskradaor, FS

Entradafsalida. ..
[_- Fanda Efﬂfﬁ-iﬁ*f

Diario de caja... Chrl+FS

Irnprirnir &l Diaria, ..

Modificar el Diaria...

Lista de los impagadas. .. Fi&
Reembolsos en espera.., F7

Lista de los pagos por clientes

Entrega en banco de liquido. ..

Entrega de cheques en banco. ..

Lista de los presupuestos

Diossiers sin validar

El asistente de inicializacion de la caja se lanza automaticamente :

Asistente fondo de caja

Ezte aziztente les permitird definir un nueyo fundo de caja
eventualmente de reinitiizarlo, Atencion, la reinicializacion
harrard el contenido de su dianio actual.

Si reinicializa la caja. los datos zeran perdidos
para las estadisticas.

Haga clic gobre Siguiente para sequir,

“Precedente

° _ Cancelar |

Este asistente permite precisar el importe inicial de la caja, en dinero efectivo y en cheques.
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Entrar los importes que corresponden al contenido de la caja en efectivo y en cheques, y
presionar Terminar para proceder a la apertura :

Asistente fondo de caja

Entre el imparte inicial de la caja en efectivo y en chegques.

Haga clic zobre Terminar para abrir la caja.
[¥ Borrar el historico [re-inikializacion)

Fondo de caja:

| 162.27  en efectivo
| 540,00 en cheques.

Total en caja:

| 703.27 €

< Precedente: Eﬁ-énu:ela:

Observacion : Esta operacion es realmente necesaria una uinica vez para comenzar a utilizar la
caja.

Atencion : Abrir la caja borra el contenido del diario de caja.

C- Venta Mostrador

1- Acceso a la Pantalla de Venta

La pantalla de venta es accesible eligiendo la opciéon Venta mostrador del menu Caja o
utilizando la tecla de funcién FS :

Caja | Funciones  Pedidos  Tarfas  Tal
[ ventamastradar... =

Entradafsalida. ..

Fondo de caja, ..

Diario de caja... Chrl+F5
Imprimir el Diario. ..

Modificar el Diario. ..
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La pantalla siguiente aparece :

¥enta mostrador

Aticulos i Q Intarmacidn clientel E Movimientosl Estado de la caja | t_)/l
Listas de los articulos: Tarietal Hecalcl I
Cédigo Diesighacion [Cant | 2 | Precio | Walor [Catég | mutus  Jundad e Campl.
s L o LLguts | sta]
Detalle de los pagos: (F] | @ | Part. de segur. 0.00: = :l T m
= [als} -
Fecha Tipa Imparte. Wendewr Mutua oo =
Ksin 2 pagor B Diocumentos = |
Ingresada 0.0
Haberes .00
Saldo 0.00
[2} Entre un cédigo articuls o un codigo de barras en la primera columina (F12 = Lista) Cenrarse |

2- Entrada de Datos de los Articulos

Es posible entrar hasta 11 articulos por venta. Si eso es insuficiente, basta con validar la
venta y con volver a llamar la pantalla de caja para entrar la continuacion.

Articulos | ﬁ Informacisn cliental =1 animientosl Estado de la caja | @/
Listas de los articulos: Tarjeta I F!ecalci I
Cadiga | Diesignacion [Cart | 2 | Piecio | Valor | Catéa | mubus  fuidad sd Compl
RO02316 Allergan oxpsept | 1 . 1375 1375 PLC
Total 1375 [ NiFs Autg | Auto |
Dietalle de oz pagos: (% | = | Part. de sequr. 0oa

1P Tee[es =]
Fecha Tipo mpotte Mendeur butua: 0.00 I_:I i

Meto a pagar 13.75
Ingrezado 0.00:

Haberes 0.00
Saldo 13.75
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La manera mas ripida de entrar los articulos vendidos es indicar su c6digo en la primera
columna. Si el cédigo corresponde a un articulo del fichero stock, su referencia y su precio
se ponen automdticamente en la linea de venta.

Si no se conoce el codigo del articulo o si no existe porque el articulo no se afiadi6 atn en el
fichero stock, es posible inscribir manualmente sus referencias y su precio. En este caso,
ningun vinculo se efectuara con el fichero de los articulos para la actualizacion del stock.

La cantidad vendida dada por defecto es 1. Es posible modificarla si es necesario. Un

descuento puede ser indicado por articulo vendido en la columna %.
El total se calcula a cada modificacién y aparece por debajo de la lista.

3- Entrada del Pago

Una vez los articulos entrados en la ficha de visita del cliente, queda por entrar el o los pago
(s) de la venta. Para eso, utilizar el boton = @ para afadir un pago.

Reqgistrar un pago I

Fecha IEIE.-"EIEJEEIEIE
Irnpairte I * Otros dozsiers. . |
Forma pag. IEfeu:ti'-.ﬂ:l 'I

Wendedor

F10. Cobrar | Cancelar

¥ \alidar la venta w.zacar del stock los articulos,

El importe indicado por defecto resume el total de la venta. Una venta mostrador debe
siempre ser cobrada en su totalidad. Sin embargo, es posible registrar varios pagos (por
ejemplo una parte en cheque diferido y el resto en tarjeta de crédito). Modificar el importe si

€s necesario.
l Efectiva "I

Precisar el método de pago seleccionandolo en la lista : :
Chegue

T anjeta de credito
Tranzferencia

Presionar a continuacién el botén Cobrar (o utilizar la tecla F10) para entrar este pago en la
pantalla de venta :

_ Total 3570
Detalle de oz pagos: (F] | =] I Part, de segur. 0.00
Fecha Tipo [mporte Wendedo Mutua noo Es pOSiblC Suprimir un

pago selecciondndolo en la
lista, luego presionando el
botén _ @

07/06/2006 Efectivo 3570 PAT Neto a pagar 3570

Ingrezado 35,70

Haberes .00
Saldo 0.00
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4- Informaciones Cliente

El bisel Informacion cliente permite entrar el apellido, el nombre y las sefias completas del
cliente. Estas informaciones se pondran en las ediciones.

Aticules B Informacién clients | G Movimientnsl Estado de la caja | t_))
8} Indique mas abajo los datos completos del cliente. Estas datos estan completados automaticamerte
3i & llama |a caja desde un dozsier cliente,
Sociedad I
Apellido || =l [ =l
Direccidn I
Direccion I
Localidad I j I ll
Siet/va | Pais | =l
N | Lengua: IEspaﬁnl LI
Nacidofelel [ m
- Prescriptor
U I Doctor I
Reégmen | ldentf. |
Azequrado I Fanls I—
N* Mienbro I—

5- Impresion de Documentos

Si el cliente lo desea, es posible imprimir diferentes documentos a partir del bisel Articulos
presionando el botén Documentos >> o utilizando las teclas de funcién que corresponden a
cada edicién :

Presupuesto...  F&
Reciba.., F7
Factura. .. Fa

Hoja de seguro... F11

En general, sélo los recibos y facturas se piden para una venta mostrador. Se reservan los
presupuestos y las hojas de seguros para las ventas desde un expediente cliente.

Estos documentos resumirdn el importe total de la venta, el anticipo ya pagado y el saldo
restante debido.

Cualquier que sea el documento elegido, la pantalla de seleccién del documento que debe
imprimirse aparece y permite elegir el tipo de documento que debe imprimirse, la lengua de
impresion y otras opciones de impresion.

Esta pantalla es idéntica a la detallada para la impresion de los presupuestos (referirse al
parrafo « IV-E-2. Impresion »).
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D- Venta desde un Dossier Cliente

1- Acceso a la Pantalla Venta

La llamada de la pantalla de caja puede hacerse desde la ficha optometria (monturas o
lentillas) de un cliente, como se vio en el parrafo « IV-C - Registro de la venta » presionando

el botdén Venta o utilizando la tecla F5:
=
F5. “enta

Los articulos vendidos al cliente se transfieren directamente en el bisel Articulos.
Del mismo modo, las sefias del cliente, asi como las informaciones relativas a la condicién y
al pago directo se ponen automdticamente en el bisel Informacion cliente.

2- Introduccidén del Pago

Contrariamente a la venta mostrador, una venta que proviene de un dossier cliente puede no
pagarse enteramente en el momento de su creacion.

El registro de los pagos se hace de la misma manera fuera del hecho de que es posible entrar
s6lo un anticipado que un pago a cuenta (o no entrar ningiin pago).

: Total 3570
Detalle de oz pagos: (+) | & | Part. de zegur. 0.00
Fechka Tipa Irmporte. Wendedo hutua 0.00

07/06/2006 Efectiva 35,70 PAT

Heto a pagar 35.70
Ingresado 35,70

Haberes 000
Saldo 0.00

En el caso de un pago parcial o nulo, el saldo que debe pagarse se calcula automdticamente,
y se pone en la venta. Este importe se registra en un fichero separado destinado al
seguimiento de los pagos del cliente (ver el parrafo « VIII-I - Lista de los impagados »).

E- Movimientos y Entraga en Banco

Para que el importe de la caja sea siempre correcto, es necesario informar el programa de todo
movimiento de caja :

- Si se toma efectivo en la caja para el almuerzo por ejemplo, hay que entrarlo.

- Si se entrega efectivo o cheques en banco, hay que entrarlo.

- Si se ha buscado moneda al banco, hay que entrarlo.

- Y eso para toda entrada o salida de caja.
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1- Movimientos de Caja

Para entrar un movimiento de caja, hay que llamar la pantalla de venta y presionar en el bisel

Movimientos :

Articulas | Q Infarmacidn clismte Movimientos | Estado de la caja |

D

Salida | Entrada |

Impaorte:
| 30000 £ IEfec:ti\-'u:u j

Descripcion:

Seleccione el tipo-de mavimiento [alida o entrada de cajal, la suman v |a razdn del movimiento:

Atencion, utilize esta funcion solo para movimientos de dinero en la caja que no estan
vinculados a una venta [por ejemplo si toman dinero para pagar su comida del mediodia).

Para toda la entrega en banco de efectivo o cheques, utilice las funciones conespondientes en el menu Caja.

IHestaurante

Fecha:
(0B/DE/ 2008

=

| Reaiztrar la operacion l

L)

Seleccionar el bisel Entrada o Salida segin el caso y entrar el importe y la razén del
movimiento. Por defecto, el movimiento se indica en efectivo.
Una vez entradas estas informaciones, presionar el boton Registrar la operacion para
registrar el movimiento y actualizar el fichero de caja. Los movimientos aparecerdn en el

diario de caja.

2- Entregas en Banco

El principio de las entregas en banco de efectivo o cheques es idéntico. Una pantalla
especifica permite para cada uno determinar el detalle de la entrega.
Seleccionar la opcién correspondiente en el menu Caja :
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Caja Funciones Pedidos Tarifas Tabla:

Wenka mostradar,., F5
Entrada/salida. ..

Fonda de caja...

Diario de caja... Zhrl+FS
Imprimnir el Diaria, ..

Modificar el Diario...

Lista de los impagados. .. F&
Reembolsos en espera. .. F7

Lista de los pagos par clientes

Entrega en banco de efectivo...

Entrega de cheques en banca...

Lista de los presupuestos

Dossiers sin validar

Caja Funciones Pedidos Tarifas  Tabla

Wenta mostrador.., F5
Entradaysalida. ..

Forndo de caja...

Diario de caja. .. Chrl4+FS
Imprimir el Diaria. . .

Modificar el Diario. ..

Lista de los impagados. .. F&
Reembolsos en espera... F7
Lista de los pagos por clientes

Entrega en banco de efectiva, .

Entrega de cheques en banco...

Lista de los presupuestos

Dossiers sin validar
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Entrega en banco de efectivo

La pantalla siguiente aparece :

Entrega en banco de efectivo i

Hay actualmente; 388.32 £ en efectivo en la caja.

Indigue el importe gue debe poner en banco;

Importe: —Detalle

[ 1o e 0= x500 3-={=x5
Fecha: 0= xz200 10-={x2
06/06/2006 0= x100 0= 1

1= x50 0= x050
3 x20 0= «0.20
1«10 0= x0.10

Ohzereacion;
Entrega en banco [1# 50, 3% 200 1210, 3= 5, 10= 2]

i Cancelar |

Permite detallar el nimero de billetes y monedas entregados en banco. El importe total del
descuento se calcula automaticamente en funcion del detalle indicado.

También es posible indicar directamente el importe entregado en banco sin precisar el
detalle de 1a moneda salida de caja.

Presionar OK para validar la entrega en banco ; una caja de didlogo aparece para validar el
nuevo fondo de caja en efectivo.

Entrega en banco de cheques

La pantalla de entrega de cheques en banco hace aparecer la lista de los cheques entrados
para una venta mostrador o en una venta cliente. Es posible ver solamente los cheques a un
plazo diferido marcando la casilla correspondiente.

Es posible clasificar esta lista por fecha, por cliente o por vencimiento segin el bisel
seleccionado.

La seleccion de los cheques que deben entregarse en banco se hace marcando la casilla que
se encuentra al principio de la linea de los cheques en cuestion. Los botones Todos y Ningiin
permiten respectivamente seleccionar todos los cheques o deseleccionarlos.

El botén Vencimiento permite modificar el vencimiento de un cheque. Esta opcidn es

especialmente importante cuando un cliente pide el aplazamiento del cobro de un cheque
diferido.
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Lista de los cheques que deben ser ingresados en el banco

For fecha I For clisnte PDFVBndimientol

Importe |nfa/ Titular

0K Rechidosl Vencimignto Clente

I Solamente con vencimisnto diferido

Todos

[l 1840772006
[l 18/06/2008
18/05/2006
[¥] 08/02/2006

18/07/200E Sanchez Maria B0.00
18/06/2008 Sanchez Maria B0.00
18/05/2008 Sanchez Maria 50.00

Ningun

Wencimienta
Buscar...
Zoom... .

Irprirnir...

Walidar

F OB bl

Lemarze

@ Anote loz cheques que llevaron en banco para cobro v clique zobre Validar,

Total de log cheques: 235.00 Euros

Cheques selecoionados: 135,00 Euros

Una vez seleccionados los cheques que deben entregarse en banco, el importe total aparece
abajo de la pantalla. Queda por presionar el botén Validar para confirmar la entrega en
banco. Una caja de didlogo aparece preguntando si un recibo debe editarse :

\:‘!(} Imprimit un Ficha de entrega en banco de cheques?

x|

Cancelar |

El botén Cancelar permite volver de nuevo a la pantalla de entrega de cheques en banco sin
haber validado la seleccién anterior.

F- Estado de la Caja

El bisel Estado de caja de la pantalla de venta permite controlar en cualquier momento el estado

de la caja.

=

Martes 6 Junio 2006

Apertura &l 06/06/2006a 16:10, fondo de caja inicial: 58332 Euros
Ingreso del dia 358,30 Euros (308,58 altj

Ingrezo del mes: F09.00 Euros [B11.21 alt]

I_-:$_ta|:||:| de la caja

s

Detalle de las operaciones...

217.32
125.00

Efectivo

Cheque Fondo de caja. .

|

El botén Fondo de caja permite el lanzamiento del asistente de inicializacion de la caja.
El botén Detalle de las operaciones permite la apertura del diario de caja.
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G- Impresiones e Informes

El interés principal de la caja es conservar todas las operaciones efectuadas en un diario de caja.
Este diario es consultable en cualquier momento desde el menu Caja/Diario de caja :

Caja Funciones Pedidos Tarifas  Tabla

Wenta mostradaor, ., FS
Entradajsalida. ..

Fondo de caja...

Diario de caja. .. Ctrl+F5

Irnprimir el Diaria, ..

Modificar el Diario,..

Lista de los impagados. .. Fi
Reembolsos en espera... F7

Lista de los pagos por clientes

Entrega en banco de liquido...

Entrega de cheques en banco...

Lista de los presupuestos

Diossiers sin validar

Es posible también acceder al diario de caja presionando el boton Detalle de las operaciones en
el bisel estado de caja de la pantalla de venta tal como se indica en el parrafo anterior.

Diario de caja

L j Lunes 22 Mayo 2006
Bpertura e 03032005 & 2351, fondo de caja inicial. 0.00 €

Ingreso del dia 233,30 Buros (20112 alt)
Ingre=o del mes: 443.30 Euros (352,16 alt)

Ingre=o-anual: 1408.20 Euros (121483 alt) =
Hay Completo Ireiprirriie &l Diaria...

Fecha _ Clierte Page Irip oite  Descupeidn -

028/02/2006 ‘wWalther Anna Chegue A0.00 Acompte pour le dogzier 101260

08/02/2008 Walther dnna Chegue A0.00 Acompte pour le dogzier 101260

08/02/2008 ‘wWalther Anna Chegue 7715 Acompte pour le dogzier 101260

023/02/2006 W alther Anna Carte crédit 19967 Solde du doszier 101260

08/02/2008  lamcharh icham Carte crédit 15.00 Acompte pour le dogzier 101261

17032005 Parmentier Marcel Liquide 1000 Acompte pour le dogzier 101259

10/03/2005  Rouanet Agneés Carte crédit 168.00° Solde du dozzier 101256 _J

10032005 Montfort Fabienne Liquide 15000 Acompte pour le dozsier 101250

09/03/2005 Garcia Agnés Liquide 762 Solde du dozsier 107251 ﬂ
Fondo de caja: 51732 € que 368832 € enefectivo Cerarze

y 12900 € en chegues, —

+100,00 £ de cheques en techa posterior,
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Por defecto, se indica el diario del dia. El diario completo puede consultarse seleccionando el
bisel correspondiente.

Se precisan, por debajo de la lista de las operaciones, los valores momentaneos en efectivo y en
cheques de la caja.

Presionar el boton Imprimir el diario para empezar el asistente de impresion. Validar la primera
pantalla para que aparezca la pantalla de eleccién del documento que debe imprimirse :

Asistente impresion Diario de caja

For defecto, el ordenador imprimira el diano del dia. pero
puede cambiar la fecha propuesta.

Sidezea imprimir el diario recapitulativo para un mes

completa, elia la opcidn Recapitulativo mensual »
zelectione el mes deseado.

" |mprimir 12 hoja de caja del dia,

Periodo !HD}' ;I
Del [06/06/2008 1 a |

£ |mprimir &l recapitulativo mensual

Jurnin _ﬂ I}'.'Ui_JE: ;I

<F'reu:edente| Siguiente > I LCancelar |

Es posible lanzar la impresion de la hoja de caja diaria (del dia en curso por defecto, de la vispera
o de un periodo que debe precisarse) o el recapitulativo mensual (del mes en curso por defecto).

Cualquiera que sea la eleccion efectuada, la pantalla siguiente permite elegir las informaciones
que aparecerdn en el documento :

¥ Recapitulativa por pagos.
[T Recapitulativa por categorias.
W Detalle de laz operaciones:
™ Imprimir el ntmero de las operaciones.
I Imprimir el cadige cliente.
W |mprimir &l apelida del cliente.
Marcar la opcién Detalle de las operaciones implica la edicién de una hoja suplementaria que

contendrd el detalle de cada operacion y, segiin las elecciones marcadas, el nimero de las
operaciones, el codigo cliente y/o el apellido del cliente para cada una.
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La hoja de caja resume las operaciones efectuadas durante el dia, el antiguo y nuevo fondo de

caja y el desglose por tipo de pago

Diario de caja - Afflelou Optico

Martes B Junio 2006

Recapitulative de los pagos

Efectivo Cheques Banco
23330 125.00
233.30 125.00
Total caja: 358.30 | Total banco: 0.00
Total del dia: 358.30
Salidas de caja: 0.00
Entradas de caja: 583.32
Fonda de caja inicial (chegues) 195.00 CH
Fondo de caja inicial (efectivo) 385.32 EF
Entregas en hanco: -350.00
Entrega en banco (1x 80, 3x 20, 110, 3x 5, 10x 2)  -155.00 EF
Remise en bangue de chéques -195.00 CH
Haheres clientes 0.00
Fondo de caja antiguo: 350.70 350,70 LO 0.00 CH
Nuevo fondo de caja: 94232 817.32 L0 1265.00 CH

Calculo de las operaciones

1 Efectiva
1 Chegue inmediato

Z Total

233.30
125.00

358.30 Euros

Al final del mes, es posible también imprimir una hoja recapitulativa de las operaciones del
mes. Este documento resume los movimientos efectuados por dia para cada forma de pago :
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Diario de caja 143 - Recapitulativo mensual - Afflelou Optico JUNIO 2006

Operaciones del mes:

Fecha Efectivo Chegue Tarjeta de credito Transferencia Cheq. Diferido Total

02/06/2006 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00

0706/2006 35.70 0.00 0.00 0.00 0.00 35.70
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H- Modificaciones y Correcciones

En teoria, no es posible modificar directamente el diario de caja. Sin embargo, eso puede resultar
util en algunos casos para hacer rectificaciones.

Para poder modificar el diario de caja, basta con seleccionar la opcion Modificar el diario del
menud Caja :

iCaja Fumciones Pedidos  Tarifas  Tabla:

Venta mostrador..,, F5
Entrada/salida. ..
Fondo de caja...
Diario de caja... Chrl+FS

Irnprirnir el Diatio, ..

Madificar &l Diaria, ..

Liska de los impagados. .. F&
Reembolsos &n espera. .. F7
Lista de los pagos par clientes
Entrega en banco de liquido. ..
Entrega de cheques en banco. ..

Lista de |os presupuestos

Dossiers sin validar

Esta opcién permite un acceso directo al diario de caja « bruto » ; entonces, es posible corregir o
suprimir los diferentes valores.

Atencidn : las modificaciones efectuadas de esta manera no pueden cancelarse.

Como el fichero es « bruto », las formas de pago y los tipos de operacidon son sustituidos por
codigos. Cuadros de correspondencia de estos codigos :

Codigo Pago Codigo Tino de operacién
0 Movimiento 0 Apertura
1 Efectivo 1 Venta
2 Cheque 2 Entrada
3 Tarjeta de crédito 3 Salida
4 Transferencia 4 Pago
5 Devuelto
6 Anticipo
7 Venta sin IVA
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I- Lista de los Impagados

Esta opcidén permite visualizar la lista de los importes adn debidos por los clientes y
eventualmente ingresarlos. Para consultar esta lista, seleccionar la opcion lista de los impagados

del ment Caja :

Caja Funciones  Pedidos  Tarifas  Tabla

Yenka mostradar. .. F5
Entrada/salida. ..

Fondo de caja...

Diario de caja... ChH+FS
Irnprimir &l Diario.. .

Modificar el Diaria, ..

Lista de los impagados. . Fé

Reembolsos en espera... F7

Lista de los pagos por clientes

Es posible también utilizar directamente la tecla de funcién F6.

Lista de los impagados

Por fecha | Far &pelido | Far dossier |

S dARCNeZ

10127 : | Sanc
Sanchez

101267 19/05/2008

|3EI ultimaos dias j I"Jentas validadas j >

Tatal de las ventas 12560 € F5. Cabrar | Iaprirnir... |
f'a cobrado 160,00 £ _
Saldn restante debida 55250 € Zoom. | Cevae |

Dos menids que desenrollan permiten efectuar una selecciéon en los diferentes dossiers en

funcion del periodo estudiado y del estado actual de la venta :

A0 Glkimos diaz _‘j |"-@'entas validadas j

Wentaz en presupuesto
Walidadas + en presupl

E ltimos meses

12 dltimos meses
Afinen cursa

Todos log impagados
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La lista obtenida puede estar clasificada por dossier, fecha o apellido de cliente segin el bisel
seleccionado.
El botén Imprimir permite lanzar la impresion.

Es posible acceder a la pantalla de cobro a partir de esta lista. Para eso, seleccionar el dossier
para el cual debe hacerse el cobro y presionar el boton Cobrar (o utilizar la tecla de funcion FS).

Registrar un pago i

Fecha Im

Importe + Ohos dossiers... |
Farma pag. Im

“endedor @ ’J

F10. Cobrar | Cancelar

El funcionamiento es idéntico al indicado en el parrafo « VIII-C - Venta mostrador ».

El importe pagado estd actualizado en la ficha del cliente correspondiente y la operacion se
registra en el libro de caja.
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IX. CATALOGOS PROVEEDORES

A- Introduccion

La gestion de los catdlogos proveedores es una parte importante de WinOptics. Estas tarifas
contienen todas las referencias de los cristales o de las lentillas disponibles para un proveedor.

El interés de los catdlogos informaticos es ayudar a seleccionar el cristal o la lentilla adecuada en
el momento de la venta. En funcién de las dioptrias, se propondrd una seleccion de cristales o
lentillas a la pantalla con los precios correspondientes. Es posible precisar esta seleccion
afadiendo criterios como indice, materia, etc. El precio de venta final se calculard teniendo en
cuenta los posibles tratamientos o suplementos seleccionados.

Los catélogos de cristales estdn disponibles el sitio Internet y actualizados regularmente.

WinOptics da también la posibilidad de introducir o modificar las tarifas si mismo. Por supuesto,
es posible controlar y calcular si mismo los precios con férmulas o coeficientes que corresponden
a los costes y margenes del almacén.

Todas las tarifas pueden consultarse, pero también se pueden imprimir sobre papel al formato
A4,

Las tarifas estdn accesibles en la seccion Tarifas del selector de fichero :

Crigtales - Tarifa de los cristales,
*  Suplementos - Tarifa de los suplementos cristales,
0 lentila - Tarifa de las lentillas.

Tatifas Tablas  Herramientas  Ayuda

Todas las funciones estan accesibles a partir Nugvo cristal. .

del menu Tarifas : Mueva lertila. .
(-Z)rden de prioridad 3
Zalcular los precios 3

Farmulas de calculo de los precios. .,
impresién de las tarifas u:ris.tales. 5

Impresion tarifas lentillas

in.';pu:urtar 3
Exportar. ..

éljprimir aun proveedor, .,

Zambiar el Mombre de un proveedor..

Consulkar el stock, .. Chel+F12

Consulkar la tarifa cristales. .. Fiz
Consulkar la tarifa lentillas. .. Shift+F1z
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B - Tarifas Cristales

Se inscriben algunas referencias de cristales como ejemplo en la version de demostracion de
WinOptics. Presione Cristales en el selector de fichero para acceder. La lista de las referencias
de cristales aparece en la ventana principal :

CodeFou P

G01040
2433 60070
2440 BOIO70
2438 BO0B0
2442 BO1090
2443 0090
2441 01080
2444 01700
2531 BOG003
2532 BO5003

2537 GOG060
2533 605012
2534 05023
2339 007130
2400 007130
2401 G007130
2402 00730
2334 G00F0
2395 600170
2417 00230
2418 B00230
2419 /00230
2389 600132

Tipo indice M.

SOoLa, EF'AGNE Cross 1.6 Stack tinéral

a
SOLA ESPAGME 0 Cross 1.7 Hi 40 5F 1705 Minéral £5
SOLA ESPAGME 0 Crozs 1.7 Hi 40 SF 1705 Minéral 70
SOLA ESPAGME 0 Croszs 1.7 Hi405tack  SF 1705 Mindral 70
SOL& ESPAGME 0 Cross 1.8 Fabricacidn SF 1.807  Minéral B5
SOLA ESPAGME 0 Cross 1.8 Fabricacidn 5F 1.807  Minéral 70
SOLA ESPAGME 0 Cross 1.8 Stock SF 1.807  Mindral £5
SOLA ESPAGME 0 Cross 1.9Fabricacidn SF 1.892  Minéral B5
SOLA ESPAGMNE 0 Cross C28 B5/70 OF 15 Flirral BE/70

a

50L& ESPAGHE
S0La ESPAGNE
50L& ESPAGNE

Cre

i
SOL& ESPAGME 0 CT 28 66/72 Bt || (35 Organique BE/72
SOLA ESPAGHE 0 CT 28 Tranzitions DF 1.499  Organique 70476
SOLA ESPAGHE 0 E-Line B DFE_||[H25 Organique EE
SOLA ESPAGME 0 Epoch &5 1.71 5F 1.7 Organique £S5
SOLA ESPAGNE 0 Epach A5 1.71 5F 1.7 Organique 70
SOLA ESPAGNE 0 Epoch &5 1.71 SF 1.7 Organique 75
SOLA ESPAGME 0 Epaoch A5 1.71 SF 1.7 Organique 0
SOLA ESPAGHE 0 Epoch Lite 1.74 Stock SF 1.74 Organique 70
SOLA ESPAGHE 0 EpochLite 1.74 Stock. SF 1.74 Organique 75
SOLA ESPAGME 0 Finalite 1.6 ATL UT SF 1.604  Organiqus 5
SOLA ESPAGME 0 Finalite 1.6 ATL UT 5F 1.604  Organiqus 70
SOLA ESPAGME 0 Finalite 1.6 ATLUT SF 1.604  Organique 75
SOLA ESPAGHE 0 Finalite 1.6 ATL 5F 1.604  Organique £S5

1- Consultar el Detalle de un Cristal

Croszs C28 £5/70 B tinéral 70476

Cross C28 DF 1525 Mindral 70476

Se puede consultar un cristal de la lista o sea haciendo doble clic sobre el cristal en cuestion,
sea utilizando el botén Consultar de la barra de herramientas.

¢ El bisel Cristal de la ficha descriptiva del cristal se presenta del siguiente modo :
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Cristal - SOLA ESPAGNE Cross C28 70/ 76Fotocromatico Gris - ‘_?

'_:} Cristal | Suplementosl Tabla de laz preciosl Lirnites fabricaciénl EDIl Notasl

Descripe: ICrDss C28 70/76F atocromatico Gris I 2ndo par
Referencia IBDSDSS
Piowesder |SOLA ESPAGNE | indice [1525 =]

Tipo IDF vi
Diiametro I?DI?E

Materia IMinéraI "I
Caolor I

Superficie lSphélique VI
M.Abbe I

(&}, 5.0 2 10.00)

Limite esf de | a |
Limite add de | a |

[~ Afaco
I Dizporible en stock

[~ Cristal tefido

¥ Fotocrdmico
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Para que un cristal esté seleccionado correctamente en el momento de la venta, los campos
Descripcion, Referencia, Proveedor, Tipo, Materia, Didmetro e Indice deben informarse.

Los otros campos, asi como los limites de fabricacion, son todos facultativos. Si no hay
ningun limite de fabricacidn, la seleccidn se hard en funcién del relleno de la tabla de los

precios.

La referencia, o cualquier otra informacion relativa al cristal, puede modificarse rectificando
directamente el campo que corresponde en el bisel Cristal.

¢ El bisel Suplementos permite hacer aparecer la lista de los tratamientos y suplementos
disponibles para el cristal seleccionado:

IZ_:_) Criztal Suplemenlosl Tabla de los pre’ciosl Limites fabrioacio'hl EDI I anasl

Dgsotipc. Compra. Wenta H Afiadir... |
031 Giriz A 4495 13.00
032 Gris AB 495 1300 ﬂl
200 SolaCoat 99 957 25.00
a11 Baze especial 526 13.00 :
13 Ezpesor especial 360 9.00 %l
a14 Lente biselada V¥ TU 000 n.oo
a5 Diarnetra reducido 000 n.oo
a2 Lente a media 382 10.00
834 Prizma 5.83 15.00
ae0 |gualar ezpesar B.B3 17.00

hd|

Es muy fécil afadir o suprimir suplementos en esta lista presionando los botones Afiadir o
Suprimir. El boton Afiadir hace aparecer la siguiente pantalla :

Anadir un suplemento i _

Seleccione los suplementos que deber Todaos | Mingrin |
Descripe: Compra  Wenta H
021 Bzul b 412 10.00
nzz Azul AR 412 10.00
023 Azul B 412 10.00
024 BAzul C 412 10.00
026 Azul degradado AR 412 10.00
027 Azul degradado B 412 10.00
0z2a Azul degradado C 412 10.00
13.00
031 Griz & 412 10.00
a2 Griz AR 412 10.00 j

[ Obligatario ok I ‘Cancelar |

Si el suplemento que debe afiadirse no existe ain en la lista propuesta, es posible crearlo
directamente en el fichero de los suplementos.
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De vuelta al bisel Suplemento, es posible volver algunos suplementos obligatorios
presionando el boton Propiedad y marcando la casilla correspondiente :

Propiedades

? Prop_relacion cnstal - zuplemento.
i

E nitre:

Criztal Crozz 028 70/7EBF atocromatico Gris
Suppl: Grgd [031]

IV Este suplemento es obligatario con este cristal

Calculo de los precios ».

Cerrarze |

¢ El bisel Tabla de los precios pone en evidencia las tablas de precio de compra y venta. El
célculo de los precios de venta a partir de los precios de compra estd en el parrafo « IX-D -

() Cristal | Suplementos  Tabla de los precios | Lirites fal:uricacilfuni EDI I Motas |

=

Precio de venta | Precio de u:u:umpral

Calcular los precios... |

E #férico | 025-200 | 225-400 | 425-E00
0.00-200 B6.25 53.75 5375
- 225-4100 B0.50 B2.00 B2.00
425-6.00 BO.50 B2.00 B2.00
B.25-800 B4.25 ¥1.25 7125
g25-10.00
10.25-12.00
12.25-14.00
1425y mas
i argen bruto medio; 303 Tipo de margern: 56,14 %

Un bisel presenta la tabla de los precios de compra, el otro la tabla de los precios de venta.

En columna, se presentan las diferentes correcciones toricas. En lineas, se presentan las
diferentes correcciones esféricas. Asi, en el ejemplo aqui arriba, un cristal de correccién
esfera (+ 7.00) y de cilindro (+ 1.00) tendré por precio de venta 71.25 €.

Para modificar un precio, basta con hacer clic en la casilla correspondiente del cuadro y con

entrar el nuevo precio.

Observacion : Es importante que los precios de ventas se den correctamente, ya que de eso
depende la presencia o no de la referencia del cristal en la seleccion en el momento de la
venta. Si el cristal deseado no aparece en esta seleccion, es posible que sea porque no se
introdujo el precio de venta correspondiente.
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¢ El bisel EDI permite consultar los cédigos utilizados para el pedido del cristal por EDI :

_} Crizgtal | Suplementusl Tabla de oz preciu:usl Limites fabricacian  EDI l Motas I

Codage para los pedidoz EDI

Iv Este cristal pusde encargarse por el sistema ED

Prowesdaor ISE Dismetro de pedido IF"BEIEI
Refersncia: IEEISEIES

Mombre del IEru:uss C28 70/76F otocromatico G

Tipo |2 | Bitocal

Materia |0 Mineral

El proveedor propone estas informaciones a través del catalogo de las tarifas.

¢ El bisel Notas permite de indicar una observacion personal relativa al cristal.

2- Afadir un Nuevo Cristal

Para afiadir un nuevo cristal en la tarifa, es posible utilizar el método clasico (como para la
adiciéon de un cliente o de un articulo) presionando el botén Nuevo de la barra de
herramientas, lo que hace aparecer una ficha virgen a completar :

Cristal - SOLA ESPAGNE - @ [

:} Cristal I Suplementnsl Tabla de los preciusl Limites fahlicacic’nnl EDIl Nntasl

Dezcipe: || I Zndo par

Feferencia I
Proveedor I ;I indice | 'i

Tipa I vl hatera I TI Superficie I vl
Diamnetio I Colaor I M.abbe I

Lirnite: et de I 9300 a 93.00 [ey -2:00 2 10.00)

Limite add de | a
[ Cristal _tefido [ Afaco
[ Eotocrémico [ Disponible en stock

Salvar Cancelar
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Sin embargo, existe una alternativa mas rapida, el asistente de creacion de cristales,
accesible seleccionando la opcién Nuevo cristal del mend Tarifas. En este caso, basta con
responder a las cuestiones planteadas por el asistente después de lo cual los cristales creados
se anadiran a la tarifa.

Tatifas Tablas Herramientas Ayuda

Mueso criskal,

Muewa lentilla, .

Una vez lanzado el asistente, la primera etapa consiste en entrar el nombre del proveedor.
Es importante hacer corresponder el nombre dado con el entrado en el fichero proveedores
para que el programa pueda efectuar la correspondencia :

Asistente creacion cristal 1

Elija en primer lugar el proveedor en |a lista ziguiente v hacer clic zobre
Siguiente. 5i el proveedar no figura en la listaintroduzcalo.

Provesdar:

£ Precederte | Simuerte s I Cancelar

La segunda etapa consiste en entrar la referencia del cristal (su nombre):

Referencia:

Iu:ristal aszfénico

Las etapas siguientes consisten en precisar la materia y el tipo de cristal :

" Simple foco
T Mineral ™ Dioble foco

£~ Triple foco
" Puolicarbonato i Multi focao

@ dstenco
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La entrada de datos del didmetro viene a la etapa siguiente. Es posible entrar varios
didmetros separdndolos por una coma :

Diametra [=]:
|B0/65. B5/70, 70,75

La etapa siguiente permite entrar el indice del cristal selecciondndolo en la lista :

Indice:

|'I.E TI

Queda atn por precisar los limites de fabricacion. Estos limites servirdn para excluir los
cristales no realizables para la potencia del cliente. Si no se conoce los limites, es posible
dejar la seleccion por defecto (definida en funcidn de los precios) :

% i imites de fabricaciones automaticos

7 Limites de:
| 5 |

A continuacién, hay que indicar si los precios son diferentes para cada potencia o si la tarifa
es Unica para el cristal (lo que acelerara la introduccion de los precios).

€ Precio Onico para tadas laz patencias,
¥ Precio diferente para cada potencia [Esf - = Esf +),
€ Precio diferente para cada potencia [Esf - <3 Esf +)

Para terminar, queda por rellenar el cuadro de los precios. Es posible entrar el precio de
venta y compra para cada didmetro en las diferentes potencias.

IEEI.-’EE j IF'reu:iu:u de compra j

Estéico | 025-200 [ 225-400 | 4.25-6.00
0.00- 2.00 30.00° 35.00 40.00
225-4.00 35,00 40.00 45.00
4.25 - B.00 39.00 44.00 49.00
£.25 - B.00 42.00. 47.00 52,00
8.25-10.00 44.00 300 saon]
10.25-12.00
12.25-14.00
14.25 et pluz

Observacion : Para que un cristal se recupere en la seleccion en el momento de la venta, es
imprescindible que figura en este cuadro al menos un precio de venta.
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Una vez entrados los precios, queda por precisar la lista de los suplementos posibles para
este cristal entre todos los suplementos que existen para el proveedor:

Suplementos disponibles: Todos | Hingun |
|.-'1'-.nti I - £ 4| MHuewva.., |
AOPTIMUM - £

AOPTIMUM zur Durci - £

A gummum - £

A zuraraum zur Durci - £

ARTICBRUM - £

ARTIC GRISAERT - £

BASE SFPECIALE - £

BerlinColo Ambre Rose - £

BerinColo Ambre Roze - € ll

Si el suplemento no existe adn, presionar el boton Nuevo para crearlo :

MNuewo suplemento

Maombre del suplernento:

Frecio de venta | 0.00
Frecio de compra | 0.0o ot |

Cancelar |

Luego, presionar el boton Terminar para que los cristales entrados estén afiadidos a la tarifa.
Astucia: Si varias referencias de cristales similares deben estar entradas, es posible utilizar

la opcion Duplicar en el menu Edicion para crear la copia de un cristal existente, y luego
cambiar las referencias o los precios.

3- Impresién de un Catdlogo

Puede ser interesante tener una copia imprimida de las tarifas. WinOptics ofrece la
posibilidad de imprimir las tarifas de manera profesional.

Para imprimir la tarifa de un cristal, de un proveedor o incluso todas las tarifas en una sola
vez, seleccionar la opcidn Impresion de las tarifas cristales en el mend Tarifas. El asistente
correspondiente se lanzard para seleccionar las tarifas que deben imprimirse :

Tatifas Tablas Herramientas  Ayuda

Muesao cristal, .

Muewa lentila. ..
Orden de prioridad 2
Calcular los precios 3

Farmulas de calculo de los precios, .,

Imptesian de las tarifas criskales. ..

Impresian tarifas lentillas
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Informar el tipo, la materia, el indice y el proveedor de los cristales que deben imprimirse.
Cuando uno de estos criterios no se informa, es que es indiferente para la seleccion :

Impresion de las tarifas de los cristales I

Imprimir una tarifa cristales

Seleccione uno o varios, cristales en la lizta v haga clic zobre Irprimirl \8

Tipa: bd ateria: indice:  Provieedor:

IsF =] | =l e =] |50l ESPAGNE 7| [T Fotocrémicos

Provesdor Referencia indice | Materia
SOLA ESPAGN i G Fahbri g ] 1.604 inéral

Mo zelec. Nada

_Hoseec Nads |
A
Imprimir...

* P yenta
= Pcompra

¥ Suplementos

ﬂ LCemnarze |

Una vez visualizada la lista que corresponde a la seleccion, es posible seleccionar todo
presionando el botén correspondiente o simplemente efectuar una selecciéon de algunos
cristales con el raton.

Precisar si se trata de imprimir la tarifa de venta o de compra, luego presionar el botén
Imprimir. En primer lugar, una visualizacion aparece :

RE
@,O| llldl}lbll LCerrarse |
2
UNIFOCALES MINERALES Tarifa de venta
ESSILOR Asphéral 16 Blane
1.604
%] 65 70
Gama +
Esf. = 2 4075
4 45.00 45.00 [
6 45.00 45.00
8 63575
10
12
14
16
=16
Tor.+ 212 53.25 53.25
4/2 56.50 56.50
6/2 56.50 56.50
82 7850

Presionar el boton que representa una impresora (arriba a la izquierda) para lanzar la
impresion definitiva.

Astucia : Asi, es posible guardar las tarifas en una carpeta para obtener un catdlogo

completamente personalizado. Es interesante utilizar papeles de diferentes colores para
distinguir en un vistazo los distintos tipos de cristales, por ejemplo.
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C- Tarifas Lentillas

La gestion de las tarifas lentillas es practicamente idéntica a la de los cristales, aunque es mas
simple, ya que no hay ni suplemento, ni tabla de precios en el caso de las lentillas.

1- Consultar una Ficha Lentilla

Seleccionar la parte Lentillas en el selector de fichero : Ci
Cristales

= Suplementoz

g |

Hacer doble clic sobre una referencia de la lista para visualizar su pantalla descriptiva :

lentillas - YISTAKON ONE DAY ACUYLIE

T Fichalente | Nntasl

Marca [vISTAKOM Modelo |ONE DaY ACUMLE
Referencia [A0D Packaging |30 lentilas R
Proveedor |OPHTALMIC |
Diametro |14.2 Curvatura IF Tipo ILInifu:u:aI j
Color | Duracién |1 dia =l

M ateria IFIe:-:iI:nIe vl
' Limite esfde | 1200 a | 600
Cédigo LPP | -] [}, -B.00 & 10.00)

PE I 19.80 zinlwa, Margen bt 822 Elltrl:l I_Il"."l I_
P I 3260 conlva | Tipodemargen:  29.34 X Disponible en stock [

Para que la lentilla esté seleccionada correctamente en la venta, los campos Marca, Modelo,
Referencia, Proveedor, Didmetro, Curvatura, Color y Materia deben informarse.

Los otros campos son facultativos.

Sin embargo, como no hay tabla de precios en funcion de las potencias, es ttil informar los
limites de fabricacion para que la seleccién sea 6ptima.

2- Anadir una Lentilla

De la misma manera que para los cristales, es posible crear una nueva ficha presionando el
botén Nuevo o utilizando el asistente previsto en el menu Tarifas :

Tatifas Tablas  Herramientas  Ayuda

Muesa criskal,

Mueva lenkila. .. |
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D- Calculo de los Precios

Este capitulo tiene por objeto presentar las diferentes maneras de calcular los precios de venta en
funcidn de los precios de compra.

Existe principalmente tres maneras de calcular o modificar los precios de venta :
- Definiendo una férmula de célculo,

- Utilizando una tabla de coeficientes,

- Haciendo variar los precios existentes con un porcentaje determinado.

1- Férmulas de Célculo

Para acceder a la pantalla de entrada de datos de las férmulas de calculo, seleccionar la
opcidn Formulas de cdlculo de los precios del menu Tarifas :

Tarifas Tablas  Herramientas  Ayuda

Mueso criskal,
Mueva lenkilla. ..
Orden de prioridad 3

Calcular los precios 3

| Farmulas de caloulo de los precios.. |

La pantalla siguiente aparece :

Formulas de calculo

Esta pantalla le permiticd poner-a punto las famulas de céleulo de los precios de
venta, Puede elegir entre doz formulas de base de las que puede hacer variar los
parametras ola tabla de cosficientes

Mueva. |> Suprinir |

" PV =[(P.C.+ M.O) xcoef] + IVA

) PC=Fiec.de
* PY =[(P.C.xcoef)+ M.O] + IVA compra;Fy=Prec.de
ventai0=mano obra
(" Tabla de coeficientes Editar. | '
Mano de obra [Eurog] : Wal. Unico I L.Kl Tipo de IVA:

Esfénco  Cyl 200 Cyl. 400 Cyl 5.00 I A0 =

Flanad | 1500 2000 2000 2000  goeficiente:

425a800 | 2000 2500 2500|2500 3,00 [Defecta = 2)
82521200 | 2500 3000 3000|3000 Coste por hora:
senpd ooool]  aso00 35000 35.00/i 45,00 sin VA

v Wisualizacidn en impartes

LCermarze |
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Esta pantalla permite crear tantas férmulas de cdlculo que necesario ddndoles un nombre
diferente a cada una. Presionar el boton Nuevo para crear una nueva formula :

Nueyo modelo il

Mombre del modela:;

|.-’-\-.sférin::n:-

A LCancelar |

Presionar OK para validar el nuevo nombre, luego dar las informaciones relativas a esta

formula :
—I.ﬁ.sféricn j— Muevo... | Suprirnir i
 P¥=[[PC. + M0O)xcoef] + IVA
: PC=Frec.de
& PY¥=[(P.C. xcoef) + MO] + IVA compra;Fy=Frec.de
e veptaMO=mano obra
i” Tabla de coeficientes Editar.
Mano de obra [Euroz] : Yal, Unico I l.'IKl Tipo de IVA:
E zfénico Cyl. 200 Cyl 400 Cyl E00 | 210 %
Panad4 | 900 8o00|  900f 900  Coeficiente:
425s800| 900| 800  go0f 900 300 [Defecto = 2|
82521200 | 900| 900f  900| 900 Coste por hora:
»12.00 | 3.00 | 5.00 | 9.00 | aon | 4500 =in Ia
IV Mizualizacion en importes

Primero, es posible elegir una de las dos férmulas tipos u optar por un calculo basado en una
tabla de coeficientes.

En el caso de las férmulas, las dos posibilidades son las siguientes:

P.V.=[(P.C. + M.O.) x coef.] + IVA
P.V.=[(P.C. x coef.) + M.O.] + IVA

El precio de venta se calcula en funcién del precio de compra, de un coeficiente y de una
mano de obra. La mano de obra se calcula en funcion del tiempo de montaje para cada
correccion del cristal.

Pues, la parametrizacion de la férmula consiste en precisar el coeficiente, los tiempos de
montaje y el coste por hora.

En el ejemplo aqui arriba, la formula de cdlculo, para un cristal de esfera + 1.00 y de

cilindro + 5.00, es la siguiente : PV = [(PC *2.50) + 9.00]*[(100+21)/100].
Para un precio de compra de 15 €, un precio de venta calculado de 56.26 €.
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2- Tabla de Coeficientes

La entrada de datos de las tablas de coeficientes se hace en la misma pantalla que descrito
antes.

La tabla de los coeficientes permite atribuir un coeficiente en funcién de grupos de precio de
compra. Este método, mds clasico, no hace intervenir la mano de obra: el precio de venta se
calcula directamente multiplicando el precio de compra por un coeficiente.

Para utilizar este método, seleccionar la opcion Tabla de los coeficientes y presionar el botén
Editar :

* Tabla de coeficientes: Editar... |

La siguiente pantalla aparece, lo que permite crear los diferentes grupos de precio de compra
y entrar de datos el coeficiente asociado a cada grupo:

Ceeficientes para :asférico

Grupo IEDeficiente |;|
-
[ 10.00 4.00
[ 15.00 3.00 Mueva tabla
[ 30.00 2.50 e
- 45,00 225 Lmpririr
[ £0.00 2.00
[ 100.00 1.75
[ 300.00 1.25
|| 93333.00 1.20
#* - Cerrarse

Es muy facil afadir o suprimir grupos, o modificar la lista :0 sea utilizando los botones
correspondientes, sea haciendo doble clic en las informaciones que deben modificarse.
Presionar Cerrar permite a la vez cerrar la ventana y registrar las modificaciones.

3- Calculo de los Precios de Venta sobre una Seleccidén

La manera mas rdpida de efectuar el célculo de los precios de venta, tanto para los cristales
como las lentillas, es utilizar la opcién Calcular los precios del menu Tarifas :

Tarifas

Muewao cristal, .

Muesa lentilla, ..

Orden de prioridad 2

Caleular los precios ¥ Cristales. ..

Farmulas de calculo de los precios, .. lentillas., .,

Impresion de las tarifas criskales. .. Skack. .,

Una pantalla de seleccion aparece proponiendo diferentes métodos de calculo de los precios
de venta de los articulos seleccionados.
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Caso del fichero cristales :

Calculo de los precios de los cristales

P ec | Venta
Tipm: M atena: indice:  Proveedor %l @.I ")
I j | ;I I'I.? _ﬂ | j [~ Faotocrémicos _I

Proweedor Referencia Selec; Todo |
) : : : : gk Mo selec. Mada |

e 7
1.705  Mingér: TECI0
sUplementos

k|

M&toda 5 utiizar para caloular loz precios de venta:

™ Férrnula: Iasféricu j Editar... | Fedondear pfeciusal 050 €
" Coeliciente: I 300 =PLC

T |nflacidn: I 5.00 % a afiadir a los precios

Lerrarze |

En el ejemplo aqui arriba, se seleccionaron todos los cristales de indice 1.7 de la tarifa (no
importa el tipo, la materia, o el proveedor).

Es posible aplicar una férmula de célculo, a elegir en la lista de las férmulas ya creadas o
crear una presionando el botén Editar. La tabla de coeficiente se aplica también de esta
manera, anotando el nombre atribuido a la formula correspondiente :

% Famula: I-‘*‘-Sféfiﬂﬂ j

ezpeciales

Es posible también aplicar un coeficiente s6lo (sin mano de obra) :
¥ Coeficients: I B :F.C

Finalmente, es posible aplicar un porcentaje de inflacién :

= |nflacicn; WMl % 5 afiadic a loz precios

En este ejemplo, se aumentardn todos los precios de un 5%, es decir que un precio de venta
de 50 € se modificard en 50*105/100 = 52.50 €.
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Cualquier que sea el m@todo utilizado, es posible precisar Redondear los precios Iﬁ e
un redondeo de los precios de venta calculados :

Lanzar el cédlculo de los precios de venta, presionando el botén Calcular.
El botén Precio Suplementos permite hacer aparecer una pantalla de modificacién de los

precios en la cual solas son posibles la aplicacion de un coeficiente y la aplicacién de un
porcentaje de inflacién:

Calculo de los precios de mnt&:‘ﬂﬁ"

Proveedar |.-'-‘-.EI SOLA, j

' Coeficients: | w P
" Inflacidn: | 1000 2 5 afiadir.

edondear oz precioz I noh £

LCalcular... | Cenarze

En el ejemplo aqui arriba, se calculan los precios de venta de los suplementos aplicando un
coeficiente de 2.10 sobre los precios de compra.

El lanzamiento del célculo propiamente dicho se hace presionando el botén Calcular.

Caso del fichero lentillas

Calculo de los precios de las lentillas =
Proweedor; b arca: hodelo:

[oPHTALMIC  x]|CBawisioN = [FRESHLODK COL x| %i@J i‘
Proveedar Modelo = selec. Todo I
0 ALMIC ; k ik ; Mo zelec. Hada |

Precio compral I

Metoda a utilizar para calcular los precios de venta: .
Redondear precios a I nos £

{* Cosficiente: I 245 wPA
Lemrarze |

™ Inflacidn: I 5007 % a afadr a log precios
Solas son posibles las modificaciones de precio (de compra o venta) por la aplicacion de un
coeficiente o de un porcentaje de inflacidon.
Es siempre posible aplicar un redondeo especifico a los precios asi calculados.
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4- Calculo de los Precios de Venta desde una Ficha Cristal

Es posible calcular otra vez los precios de venta directamente desde la ficha de un cristal:

Cristales - ESSILOR Orma Sun Azur - @ 70 I

) Cristal | Suplementos  Tabla de los DrECiDSI Limites fablicacio’nl EDI | Nntasl

= i Lalcular loz precios. .. |

Precio de venta | Pracio de compral

Esféicn | 025-200 | 225-400 | 425-600
0.00-200 5E.25 58,75 59.75
2.25-400 £0.50 E2.00 E2.00
4.25-6.00 £0.50 E2.00 E2.00.
E.25- 800 £4.25 71.25 71.25
5.25-10.00
10,25 - 12.00
12:25-14.00
14.26 y maz
targen bruto medic: 3031 Tipo de margen; 5614 %

Cenarze |

Para eso, seleccionar el bisel Precio de venta y presionar el botén Calcular los precios:

Calculo de los precios de venta del nﬁi'sfi 1

tetoda a utilizar;

" Férmula; |.£1s.‘én-:n:- j Editar. |
" Coeficiente; I B «Pa

" Inflacicn: I 500 % aafiadi alos precios

Fedondear precios a | nsn &

Calcular... | LCancelar |

Precisar, si el cdlculo se hace con una féormula de calculo, una aplicacién de un coeficiente o
un porcentaje de aumento. Precisar también el redondeo deseado para los precios calculados,
luego presionar el boton Calcular para lanzar el célculo.

Esta operacion reemplaza automdticamente los precios de venta actuales por los precios

calculados :
Esférica | 025-200 | 225-400 | 425-600 |
0.00- 2,00 53,50 57.50 E7.50
225-4.00 .50 70,00 70,00
475-6.00 .50 70,00 70,00
F.25-8.00 7250 80,50 5050
B.25- 10,00
10,25 - 12.00
12.25-14.00
14.25 y mas

Es posible adaptar puntualmente un precio asi calculado modificandolo directamente en la
tabla.
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E- Orden de Seleccion

Puede ser importante poder decidir cudles son los cristales o las lentillas que deben indicarse
primero en la lista de seleccion. En efecto, la lista de los cristales disponibles puede ser larga, y
es preferible que los cristales que presentan mds interés se propongan primero.

El orden de aparicién de los cristales puede regularse seleccionando la opcién Orden de

prioridad desde el menu Tarifas :

Tarifas

Mueyo criskal, .

Mueva lenkilla. ..
Drden de prioridad Cristales, .
Calcular los precios lentillas. ..

La pantalla de orden de prioridad aparece (el funcionamiento es idéntico para el fichero cristal o

el de las lentillas) :

Orden de prioridad T x|

Orden de priondad de los cnstales

Drefina el orden de aparician de oz cristales en la seleccion de las tanfas.

A
=

@

Orden de zeleccion | Personalizado

Cristales que deben indicarse en priondad:

" Clasificacion alfabética [por defectal
™ Los criztales menos costozos
i Loz cristales mas costosos

' Loz crigtales cor el margen mas importante

% iClasificacion personalizada [véaze pagina ziguisntel

Salvar Lancelar

El primer bisel, Orden de seleccién, permite en primer lugar precisar si la seleccién debe
hacerse segtin un criterio alfabético, de precio o de margen, casos gestionados automéaticamente

por el programa, o segtin una clasificacion personalizada.
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En el caso de una clasificacion personalizada, es necesario precisarla en el bisel Personalizado:

Orden de selecoidn

Perzonalizada

SOLA ESPAGME SOLADNe

SOLA ESPAG

SOLA ESPAG

S0OLA ESPAGHE S0LACNHe 1.67 &0

SOLA ESPAGHE S0LAORe 1.67 AD TranshionsGng

SOLA ESPAGHE SOLADNE Activ

SOLA ESPAGME SOLAONE Activ Transition Gris

SOLA ESPAGME SOLAORe Finalite

SOLA ESPAGHE S0OLAONe Mext GenerationT ransitions Griz

SOLA ESPAGME Croze 1.5 Stock,

SOLA ESPAGME Crozs 1.6 Fabricacidn
SOLA ESPAGME Crozs 1.6 Stack

SOLA ESPAGME Crozs 1.7 Hi 40 Fabricacidn
SOLA ESPAGHE Crozs 1.7 Hi 40 Stock,
SOLA ESPAGME Crozs 1.8 Fabricacidn
SOLA ESPAGME Crozs 1.8 Stock,

Bajar

Arriba
Abajo

Restablecer

T
|
B
|

Alfabético

|

Para modificar la posicion de uno o mads cristales en la lista, en primer lugar hay que
seleccionarlos y presionar a continuacién uno de los botones de la derecha. Los botones Subir y
Bajar desplazan los cristales seleccionados de una posicion hacia arriba o hacia abajo, y los
botones Arriba y Abajo los desplazan directamente al principio o al final de la lista. El orden de
los cristales en esta lista serd el presentado en la seleccion desde la ficha de un cliente.

Los botones Restablecer y Alfabético permiten respectivamente cancelar las modificaciones
efectuadas y clasificar todos los cristales de A a Z.

Una vez los cristales clasificados correctamente, basta con cerrar la ventana de orden de
prioridad haciendo clic sobre el boton Salvar para validar las modificaciones.

F- Importaciéon/Exportacion de Catilogos

1- Importacion de Catalogos

La primera etapa para importar una tarifa en la base WinOptics es cargar a distancia la
tarifa buscada a partir del sitio Internet. Para eso, seleccionar la opcién Acceso a mi cuenta

del Menu Ayuda:
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Avuda

Manuel utilisateur, .. Fi
Ackivar el programa infarmakica, .,

Accesa al sitio Internet. .,

Brcceso & mi cuenta

Actualizaciones. .,
Apovo béchico 3

Con respecta a WinOpLics., ..
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Entrar el nombre de usuario y la contraseia para acceder su cuenta cliente, luego seleccionar
Catélogos para acceder a la pagina siguiente :

Catalogos y tarifas proveedores

Telecargamiento
Podrdtelecargar mds abajo las tarifas de los
i provesdores principales de cristalles v lentillas.

ey Informacidnes de instalacidn

HAGA CLIC SOBRELOS ICONOS ol PARA TELECARGAR LAS TARIFAS

Tarifas ESPANA

cusindin ~ Ife  EDI  Fidwro
A0 Soks ADSOLA 0542006 2 =

7

HE: la ivportaciin de las tarifa 1o e posdhls en la wereidn de demostracion.

Una vez terminado el telecargamiento, la importaciéon de los catdlogos se hace a
continuacion seleccionando la opcion Importar del Menu Tarifas:

Tarifas

Muewo cristal,..

Mueva lentila. ..
Orden de prioridad 3
Calcular los precios 3

Farmulas de calculo de los precios. ..

Impresion de las karifas cristales. ..

Impresian tarifas lentillas

Irnparkar i Catalogos Cristales
Exportar. .. Catalogo lentillas
Suprimir a un proveedor, ., Catalogo Monkuras
Cambiar el Mombre de un proveedar. .. Fichero Léonard, .,

Un asistente se lanza y permite indicar el nombre y el camino de acceso del fichero cargado.
Después del analisis del fichero por el programa, queda por seleccionar al proveedor que
debe importarse y presionar el botén Terminar para lanzar la importacion de la tarifa.

Observacion : Solo los usuarios con el contrato de mantenimiento al dia pueden acceder a

la carga a distancia de los cristales desde la cuenta personal. La renovacion del contrato de
mantenimiento puede hacerse en linea o contactando el servicio comercial.
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2- Exportacion de la Tarifa

La exportacion de las tarifas cristal y lentilla permite la copia de estas tarifas sobre disquete
(por ejemplo, en vista de actualizar un almacén que no tiene Internet).

El acceso a la exportacion se hace seleccionando la opcién Exportar del menu Tarifas:

Tarifas Tablas

Hetramientas  Avuda
Muewvo cristal.
Mueva lentilla, .
Orden de prioridad 2
Calcular los precios 2

Formulas de calculo de-los precios. ..

Impresion de las tarifas cristales. ..

Impresion tarifas lentillas

Imporkar F

Exporkar. ..

La siguiente pantalla aparece :

Suprimir a un proveedor, ..

Zambiar el Mombre de un proveedor. ..

Consulkar el stock, .. Chrl+F1Z2
Caonsultar |a tarifa cristales. . Fiz
Consulkar la tarifa lentillas, . Shift+F12

Exportacion tarifas

&

E zta funcian le permite exportar sus tanfazs
cristales v lentilla: sobre disguete o enun
fichera.

Exportar hacia:

o hbanfz. mdb

Presionar OK para que la exportacion se lance. La copia del fichero sobre el camino indicado

es inmediata.

Las tarifas asi exportadas podrdn reimportarse de la misma manera que para las tarifas
cargadas a distancia (ver el parrafo anterior).
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X. PARAMETRIZACION DEL PROGRAMA INFORMATICO

Este capitulo tiene por objeto presentar los distintos pardmetros que permiten adaptar mejor el programa
a las necesidades del almacén. Un mal ajuste de algunos pardmetros puede afectar el buen
funcionamiento del programa informaético. Por ello, no hay que vacilar en hacerse asistir o pedir consejo
a nuestro soporte técnico en caso de dificultades.

A partir del ment Herramientas/Opciones, 1la mayoria de las funciones del programa informético estaran
parametradas, y estardn agrupadas por categorias. El acceso a estas diferentes categorias se hace

presionando el bisel correspondiente:

Herramientas  Ayuda

Calculadora Eura,., Fa
Calculadora Tercero abonado. .. Ckrl+F2
Calculadaora, .. Fz

Ejecutar del cadign SOL...

Limpieza de los Ficheros, ..

Convertir un tipo de IvA, ..
Lector Sesam-Yitale. ..

Parametros keletransmisidn, .

fat Almacén
e [ | f oA cicn
R nﬁll Yendedores
4 Almacenss
Lyl Franguiciados
5} Pardmetros regionales
=4 Documentos informes
I'__-fl' Red
| & Sequridad
it Serviciog
u;_‘; Opciones

| CIpCiones. .,

A- Almacén

El primer bisel (Informacion) permite precisar los datos del almacén. Son estos datos que se
recuperdn en el membrete de los documentos (facturas, recibos, etc).

Parametros del programa informatico

Puede reqular agui todos los pardmetros de zu programa infarmatico. 1

Parametroz de WinOptics

fay Almacen
= Irioimacicn
ﬂ Yendedores
31 Almacenes
; 1 Franguiciados
5} Pardmetros regionales
=4 Documentos informes
3:’3" Red
| & Sequidad
it Servicios
Lw'"ﬂ*’ Opciones
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Almacén I‘#’in Optique Cadigo |
Optico [ Gérard wIN

N* A |1D25488551 54 M? Siren |F|EIN 45.545

MN*FINESS | N Siret |
Direccion IEaIIe qrande
Localidad |385?8 ;i IF'uertitc- De Adeje, EI j

Banco IDDD-D'I 23456-73

Telf. | Fas |

Lirea infa | winophics: com

LCemnarse |
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Los biseles Vendedores y Almacenes permiten entrar los apellidos de los vendedores que
trabajan en el almacén, y eventualmente los distintos almacenes con los cuales hay intercambios
(en particular retrocesiones). Las informaciones entradas se encuentran en las tablas
correspondientes (ver el parrafo « X-H- Tablas parametrizables »).

B- Parametros Regionales

Los parametros regionales permiten adaptar el programa informdtico en funcién del pais en el
cual se utiliza.

oy Almacén -
5 Pardmetros regionales Puede adaptar aqui los pardmetros de su paiz para Lna
L [ mejor ulizacidn del programa.
E MDHE'_:IE' = ImpUesios Cuidadao, debe reactivar el programa para hacer efectiva los
|4 Segundad social cambiog efectuados.
=@l Francia
il D':J'T_Dm Paiz Lengua de |a aplicacidn:
=Wl Bélgica ==
4 Suiza IEspaﬁa ;I lEspaﬁu:uI ;I
-l Tinez
i Espafia Lengua por defecto de los docurnentos:
-l Portugal —
= -
i~ Log Estados Unidos IESDEHD| —|
B8 E| Reino Unido
=4 Documentos informes Estados/Regiones:
]
i Fled . ™ &dministrar Estados o regiohes
& Seguridad =
il Serviciog Editarda ljzta..
B Mrcianas = LCenarze I

El bisel Lengua permite precisar la lengua de la aplicacion y de los documentos pero también el
pais en el cual se utiliza el programa. Para algunos paises, es posible gestionar Estados y/o
regiones, para eso marcar la casilla correspondiente y presionar el boton Editar la lista para
entrar las informaciones.

El bisel Moneda e impuestos permite precisar la unidad monetaria utilizada asi como su
abreviatura y el tipo de IVA.

El bisel Seguridad Social permite precisar los pagos por defecto, al pago directo o al asegurado,
precisar el pais de utilizacién del pago directo (Bélgica, Francia, Suiza u Otro) de tal modo que

aplique para el pago directo seguridad social las normas especificas de cada pais.

En funcién del pais, hay que elegir el bisel correspondiente para completar las informaciones
especificas. No hay ninguna informacion especifica para Espana.
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C- Documentos e Informes

Esta opcién va a permitir definir los pardmetros de la impresora asi como el formato de
impresion de los documentos y de las etiquetas:

3

| Margenes y menciones
{| Etiquetas

]| Logatipo

] Datos

| Parémetros

1- Numeracion de los Documentos

Algunos documentos, como las facturas o los presupuestos, llevan un nimero que aumenta a
cada utilizacion. Esta numeracion puede definirse en el bisel Numeracion.

" Utilizar el nimero del dossier para loz documentas

&+ Utilizar una numeracicn propia;

Préwimo presupuesto | 1 Yalidez I 10 dias
Préwime recibo I 1 (0 para no poner
Bt I—E- fecha de validez]
Dtroz documentos | 1

La numeracién de los documentos puede hacerse con una numeracién propia (que puede
cambiarse en cualquier momento) o puede copiarse sobre el numero del dossier del cual el
documento resultanta.

En el caso de la numeracién propia de los documentos, los valores indicados corresponden al
numero de los préximos documentos que deben imprimirse.

2- Méargenes v Menciones

El bisel Mdrgenes y menciones permite primero precisar si se imprimirdn algunos codigos
barras, o si una firma (a precisar) debe figurar en la parte baja de la hoja de cuidado.
Segundo, permite definir los textos que se imprimirédn en la parte baja de los documentos:

W |mprirnir un codigo-barra

I Firmar la hoja de cuidados:

Mernzajes predefinidos..

Menciones fijas...

b argenes p onentaciones..
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El botén menciones fijas permite la introduccién de textos que aparecerdn en cada
documento publicado : presupuesto, recibo y factura.

Mensajes ¥ menciones fijos i

Menciones legales sobre los presupestos:

- Garantia valida una vez en cazo de destrozos : franguicia de 30 % 2 loz precioz de los
elementos del equipamenta [oferta de base) que tienen que zer cambiados
- Plazo de validez del presupuesto presente : 3 meses.

Mensaje sobre loz RECIBOS:

Menzaje zobre las FACTLURAS:

Su tienda WIMN'OPTIGUE esta abierto :
El lunes de 1dh a 20h
D Martes aVismes de 9h & 14k y de 16h a 20k

(] | LCancelar |

Entrar los textos deseados y validar presionando el botéon OK. Estos textos se imprimirdn
sistemdticamente en los 3 documentos en cuestion.

El boton mensajes predefinidos permite entrar textos que se imprimirdn en la parte baja de
los recibos, a peticion del usuario (por ejemplo para desear felices fiestas o para un mensaje
de cortesia) :

Mensajes predefinidos i

tenzaje: I Fiesta j Muewa... | Suprirnir

Todo el equipo de la Tienda'WIN' OPTIGOLUE le desea una Feliz Mavidad v un
prozpem Ao Muevo

I Wizualizar loz mensajes en negrilla

Seleccionar un mensaje predefinido en la lista para modificarlo o hacer clic sobre el boton
Nuevo para crear un nuevo mensaje.
Es posible hacer aparecer este mensaje en negrilla marcando la casilla correspondiente.

El botén Mdrgenes y orientaciones permite acceder a la pantalla de configuracién. Es
posible definir para cada tipo de documento impreso los mdrgenes, la orientacion del papel
y el cajon que debe utilizarse (para las impresoras proporcionadas de varios cajos). En esta
pantalla, se define también la impresora utilizada por defecto.
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Configurar la impresora (Ordenes de pedido)

Tipos de documentos:  Margenes
Documentos por defacta : | I
Ficha taller Arriba 90 Farte 100

Recho » presupuesto A5 - | |
Facturas y presupuesto 44 PGyl 120 B =

iUrdenes de pedido
Hoja de sequma CERFA - Francia D .
Certificado IMNAMI - Bélgica nentacion
Diario de caja & : ~ :
BVE - Suisze Yertical Huorizontal
— Impreszora
I[defech:u]

=
=

Probar el documento... |

Cajor I[defec:tcu]

Impresora por defecta... |

Impresora por defecta : Tally T9408 PCL

El principio es simple; hay que seleccionar el documento que debe regularse en la lista de la
izquierda, y modificar los parametros en la parte derecha de la pantalla.

Los margenes se definen en décimo de milimetro.

Ej. : Indicando un margen de 100 (100 décimos de milimetro o sea 10 mm), la impresion del
documento comenzard a 1 cm de lo alto de la hoja.

Estos ajustes deben efectuarse en funcién del tipo de impresora y del papel utilizado. El
botén Probar el documento permite imprimir el modelo del documento seleccionado con la
parametrizacion definida. Generalmente, hay que efectuar varias pruebas antes de encontrar
los buenos pardmetros. Una vez correctamente regulados, ya no deben en principio estar
cambiados (excepto en caso de cambio de impresora).

El boton Impresora por defecto permite definir la impresora que serd utilizada por defecto, y
modificar los ajustes propios a cada impresora como la calidad de impresién o el tipo de

papel.

Observacion : Durante la impresion de un documento, se selecciona automdticamente la
impresora por defecto pero es siempre posible elegir otra.

3- Etiquetas

El bisel Etiquetas permite el alineamiento de la edicion de las etiquetas de stock. Ver el
parrafo « V-C-1. Parametros ».

4- Logotipo

El bisel Logotipo permite precisar el camino de acceso al logotipo que debe imprimirse en
algunos documentos (facturas, recibos, presupuestos y 6rdenes de pedido) y precisar el
emplazamiento:

MNombre del fichera imagen:

II::"-.F'ngram Fileg\tindptics\ T aupe.jpg Fecorrer.., |
Posicieri | 1630 [ 80 Verlogatina.. |
Tamafin [ 250 [ 250 Wisuslizacion |
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El logotipo debe ser un fichero grafico al formato BMP, GIF o JPG. El botén Recorrer
permite indicar el lugar preciso donde se sitia este fichero.
La posicion y el tamafio del logotipo pueden precisarse (en décimo de milimetros).

El botén Ver logotipo permite visualizar el fichero logotipo que se selecciond. Por su parte,
el boton Visualizacion permite imaginar el resultado en la pantalla. Quizds algunas pruebas
sean necesarias antes de que el logotipo esté colocado exactamente en el lugar deseado :

i
§|,O| It | 1 | ¥ |DI| Cerrarse |

Win'Optique

Carrer major, 28

25007 Lleida

Tél 973 235 991
Fax 973 240 443 {Titre} {Prénom} {Nom}
{Adresse, no}

{CP} {Localité }

{Pays}

< -
4

|Paginal /1 [ Tally 73408 PCL

El cuadro gris dibujado sobre la hoja representa la posicion de los méargenes.

5- Senas

El bisel Sefias permite indicar si las sefias del almacén deben o no imprimirse sobre los
documentos:

I Mo imprimir las sefias del aimacén.

Diezplazar la pozicion del blogue direccion de:

b I 0 1410 mm
& |3 izquierda | 0 140 mm:

Fuede introduci urn valor positivoo negativa,
Si las sefias deben imprimirse, alli atin es posible determinar de manera muy precisa la
posicién del bloque correspondiente en las impresiones.
6- Parametros

Este bisel permite determinar eventualmente el nombre de un repertorio temporal para las
impresiones. Se recomienda conservar una gestiéon automatizada de las impresiones.
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D- Red

WinOptics puede utilizarse en una configuracién de varios puestos en red. Referirse al capitulo
« II — Instalacién » para la instalacién del programa en cada puesto.

Este parrafo tiene por objeto detallar los pardmetros necesarios para la utilizacién del programa
en red y precisar los puntos particulares que deben respetarse en tal configuracion.

=5 Red

e % Camino de acceso
- Servidores mdltiples
--;_*:3 Sincronizacion del stock

1- Parametrizacion

El bisel Camino de acceso permite precisar, en los puestos secundarios, el camino que debe
recorrerse para acceder a los datos almacenados en el servidor :

Directonio red:

| o

Sieste ordenador ez el SERYIDOR (el ordenador que
encienden en primero], deje ezte directono vacio.

Haga clic agui =i el ordinatar ez el servidor |

El bisel Servidores multiples tiene por objeto, en el caso de una red mds compleja,
configurar la lista de los servidores :

v Utilizacion de servidares multiples
Configurar.. |

Se aconseja recurrir al soporte técnico antes de efectuar todo cambio en estos parametros.

El bisel Sincronizacion del stock se utiliza en el cuadro de la centralizacion de stock :

Fizhera central I |
Codigo almacen I

Probar la conexion... |

I Sincronizacion autormatica al anangue

Se trata de la parametrizacion de una red que ya no es una red local y que requiere
parametrizaciones especificas. Como anteriormente, se aconseja recurrir al soporte técnico
antes de efectuar todo cambio en estos pardmetros.
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2- Utilizacion de la Red

La utilizacion de una red no cambia la manera de trabajar con WinOptics. Sin embargo, hay
algunos puntos que conviene respetar:

Encender siempre el servidor en primero y apagarlo en ultimo.

Actualizar regularmente la pantalla (con la tecla de funciéon F11).

Cerrar los puestos clientes en las operaciones de mantenimiento en el servidor (copia de
seguridad, restauracion, actualizaciones, etc).

Actualizar todas las maquinas durante una actualizacién de WinOptics.

E- Seguridad

Esta opcion permite establecer contrasefias para el acceso a los datos, pero también parametrar
las informaciones indicadas, las que son obligatorias en la entrada de datos, etc. Estos puntos son
especialmente importantes para limitar el acceso al programa a las personas concernidas y para la
confidencialidad de las informaciones.

._,5 Seguridad

Contrazefiaz
-@; Proteccion de los dossiers
| = Informacidnes indicadas
‘57 Datos obligatorios

1- Contrasenas

WinOptics permite proteger el acceso a los datos definiendo contrasefias para el acceso a
algunas zonas sensibles de la aplicacion:

Lizta funciones que pueden ser prategidas:

Acceso alas estadisticas - Froteccion, |
Aocezo a WinOptics

Apertura de caja
Calculo delos precios
Corwvertir un tipo de [V
Correccion de inventarno
Depreciacion del stack
Diario de caja - conzulta

Diaria de caja - modificacidn

Dhiario de laz compras

Edician de laz tanfaz

Etiquetas

E wportaciones LI

El* indiza una funcidn protegida.

Las funciones ya protegidas por una contrasefia se sefialan por un asterisco.
Para entrar una contrasefa, seleccionar una de las funciones de la lista y hacer clic sobre el
boton Proteccion. La pantalla de entrada de datos de contrasefia aparece.
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Contrasena
[ Antigua conbrazefia
..i!r.: ll
Mueva contrasefia;

Segunda vez para confirmacian:

aK LCancelar

Primero, entrar la antigua contrasefia (si no hay aun, dejar el campo vacio). Luego, entrar la
nueva contrasefla en los dos otros campos.

Astucia: Para cancelar una contrasefia, proceder de la misma manera que indicado
anteriormente, pero dejando vacios los campos de la nueva contrasefa.

Es posible utilizar la misma contrasefia para varias funciones, y asi definir grupos de
contraseflas que pueden comunicarse o no a los usuarios del programa.

2- Proteccion de los Dossiers

Esta opcién permite prohibir algunas acciones, y sobre todo utilizar la funcién de proteccién
de los dossiers validados :

Dosziers chentes

&1 ¥ Proteger automaticamente los dossiers validados.

Frotegerlo todo Qesp@rutégerlm_tudm

[ Prohibir las modif. la zona "Encajado” manuaimente
¥ Prohibir ahular una venta validada
[ Prohibir poder cobrar en otra fecha que la del dia

¥ Solo poder imprimir el diaro de caja del dia

Los botones Proteger todo y Desprotegerlo todo permiten la seleccidon de todas las fichas
clientes ya entradas, y respectivamente todas protegerlas o retirar la proteccion del todo. Una
modificacién manual en cada fichero es siempre posible presionando el candado arriba a la
derecha de la pantalla.

Es abierto para simbolizar fichas sin proteccién: @ y cerrado para simbolizar fichas
protegidas: |
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3- Informaciones Indicadas

Este bisel propone esconder tres informaciones relativas a los precios de compra de los
articulos de stock:

¥ Dcultar los precios sobre la ficha articulo descontados.
v Ocultar log precios de compra de los cristales.

¥ Ocultar los precios de compra de laz lentillas.

Marcar simplemente las casillas que corresponden a los precios cuya confidencialidad debe
protegerse.

4- Datos Obligatorios

En diferentes pantallas de entrada de datos (a seleccionar en la lista de la izquierda), es
posible hacer obligatoria la entrada de algunos campos. Para eso, basta de hacer doble clic
en el campo deseado y un asterisco aparece a continuacién de este campo :

Fantallas: Lizta de log campos;

Ficha clients Apelida -~
Ficha articulo Apelido del azequrado T
Dozsier montura Cateqaoria 1

Dozzier lentillaz Categoria 2

Codigo poztal

Direccion 1
Direccion 2

E-tail

Fan

Fecha de nacimiento

Fila de nacimiento

Localidad bl

".:f’ [ Activar la verficacidn de los campos obligatorios

Hay que marcar la casilla « Activar la verificacion de los campos obligatorios » para que
todos los campos sefialados de un asterisco se vuelvan obligatorios en el momento de la
entrada de datos.

F- Servicios

Esta opcion permite configurar varias funciones que requieren la conexién a un periférico. Los
casos del teléfono y de los envios de SMS se describen en el capitulo « XII — Servicios » :

it Serviciog
------- ,@J T eléfono
i o] Ervio de SMS
o[l Lector vital
il ) Pedidosz EDI
it telatranemizion FSE
P Servidor winDptics
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1- Lector Vitale

Esta opcion permite la parametrizacion de los lectores de carta de seguridad social . Estos
lectores s6lo son utilizados en Francia.

2- Pedidos EDI

El sistema de pedidos electrénicos (EDI) permite el envio de los pedidos directamente desde
WinOptics hacia los proveedores afectados por medio de una simple conexion Internet.

La instauracion de los pedidos EDI no requiere ningin equipamiento particular s6lo disponer
de una conexion Internet. El sistema es operativo en WinOptics a partir de la version 6.7 y es
enteramente gratuito para todos los usuarios al dia de su contrato de mantenimiento. Es
necesario presentar simplemente una solicitud previa de apertura de cuenta EDI.

Observacion : La posibilidad de enviar pedidos por EDI es condicionada por la utilizacion
de las tarifas EDI (que pueden cargarse en el sitio WinOptics).

Es necesario configurar algunos pardmetros para inicializar el sistema de pedido. Para eso,
seleccionar la opcion Pedidos EDI y presionar la pequefia lupa a la derecha del campo N de
cuenta:

MN* de cuenta | Fe.

llave de acceso | [ log detallado

Contrasefia I

Servidor |e_l.les-r|:|ad.net
Humeracid |1 [Drefecta |

FProbar la conesian, . |

Seleccionar autuméticamgnte el sizterna EDI
v ; S
para las tanfas compatibles

A condicién de estar identificado correctamente y conectado a Internet, los parametros de
conexion vendrdn a completarse automaticamente.

Si los pardmetros no se completan automaticamente, hay que solicitar una apertura de cuenta
EDI. Para eso, basta con enviarnos un e-mail.
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Una vez completados los pardmetros, una prueba de conexion puede hacerse presionando el
botén Probar la conexion:

Pedidos EDI - Prueba de la conexion 3

E ztado

Coneridn a la plataforma EDI
Conexidn establecida.
Aoceszoala cuenta BIZBPS. .
Aroceszo autorizado.
Dezconesion e cursol

{Conexion terminada;

Salvar &l logl Cerarze

Esta prueba permite comprobar que los pardmetros son aceptados correctamente por el
sistema.

Atencién: Es necesario informar el cédigo cliente especifico para cada proveedor al quien
se enviardn los pedidos EDI (en la ficha proveedor). También es necesarion que el nombre

del proveedor sobre la ficha corresponda exactamente al que estd utilizado en la tarifa.

Observacion: El sistema de pedido EDI es gratuito para todo usuario de WinOptics al dia
de su contrato de mantenimiento.

3- Teletransmision FSE

La configuracion de la cuenta WebFSE en WinOptics permite efectuar las teletransmisiones
seguridad social. Sélo se utiliza esta funcién en Francia.

G- Otras Opciones

Este apartado tiene por objeto detallar los diferentes biseles agrupados en la categoria Opciones
de los parametros del programa:

ifj Opciones

b [ 2 Preferencias

i [ 2 Menzajes/Confirmaciones
i [ 2] Aspectos visuales

‘| 2| Otraz opciones
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1- Caja

El bisel Caja permite especificar el método de validacion de los dossiers, es decir, precisar a
qué momento los articulos estdn desalmacenados y registrados en el fichero de ventas :

Método de validacion de los dossiers:

™ “alidar cuando =& cobre el primer pago

O Walidar cuando la venta esta saldada

" Mo validar automaticamente los dossiers

' Yalidar encuento ze llame la pantalla de cajalFSyYental

Recuerdo, la validation indica el momento cuando loz articulog estan
registrados en el hchero de las ventas y dezscontados del stock

Otraz opciones

¥ Comprobar i venta validada antes de cenar la ficha de optometiia.
V¥ Mo indicar la hora en el diano de caja.

¥ Encajar loz cheques diferidos a la fecha del cheque

Es también en este bisel que diferentes opciones pueden estar marcadas:
- el hecho de tener un mensaje en el momento del cierre de una ficha visita si no se
validé la venta,
- el hecho de no indicar la hora de la venta en el diario de caja,
- el hecho de ingresar los cheques diferidos a la fecha del cheque mads bien a la fecha del
diferido.

2- Preferencias

El bisel Preferencia permite seleccionar comportamientos particulares del programa entre la
lista propuesta :

[~ Abiir la ficha después de una busgquedad.

¥ Cenar la ficha cliente cuando s ciena la ficha optometiia,

¥ Célculo de los PY sobre &l precio descontado [fichern Aticulos].

™ Paner los precios a 0 en cazo de 2ndo par.

[T Moindicar la vision de cerca-automaticamente para los MF

¥ Poner automaticamente en pedida oz cristales zeleccionados

[ Poner automaticamente en encargo los 2do pares.

I Indicar loz descuentos al promata por articulo zobre los documentos

[T Desvalidar la venta cuando ze desprotege la ficha de wisita
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3- Mensajes/Confirmaciones

El bisel Mensajes/confirmaciones permite precisar a qué momento mensajes deben ser
indicados por el programa:

[ Pedir confirmacin antes de dejar el programa.

¥ Pedi confimnacion antes de suprimir una ficha.

v Advertir 5 el articulo seleccionado tiene un stack nulo.

I Pedir a suprimir el aticula cuando el stock ze vuelven nulo,

¥ Hacer la mencion del vendedor obligatoria.

La accidn serd realizada por el programa cuando se marca la casilla correspondiente.

En el ejemplo aqui arriba, no habré solicitud de confirmacién para cerrar la ventana activa
del programa, sin embargo un mensaje de confirmacién debera validarse para poder suprimir
una ficha.

4- Aspectos Visuales

El dltimo bisel, Aspectos visuales, agrupa una serie de pardmetros que permiten gestionar la
visualizacién o el método de funcionamiento de WinOptics. Estos pardmetros pueden
utilizarse para adaptar lo mejor posible el programa a las necesidades del usuario :

¥ Foner la primera letra de los apellidos clisntes en mapizculas.
IV Conwvertir laz dioptrias de loz cristales en cilindro positivo.

[T Convertir las dioptiiaz lentillas e cilindro negativi,

™ Mo efectuar recopia automatica de las dioptrias.

[ Irevetic &l apellido y el nombre sobre |a ficha taller.

[T Cristales en una dnica linea en la ficha aptometria,

[T Ura tnica cazilla para el descentrado [zin flechas)

[T Wizualizacidn de los ments al estilo Dffice 2003,

[ visualizar las mends de manera progresiva,

[ wisualizar la marca v el modelo en |a zeleccion de las lentilas:

¥ fipelido sobre el recorte cubeta mas grande.

En el ejemplo aqui arriba, el programa informético efectuard una transposicion automaética
de los cilindros para los cristales pero no para las lentillas.
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H- Tablas Parametrizables

Las tablas contienen listas de valores utilizadas en diferentes lugares del programa. Es posible
facilmente afiadir, suprimir o modificar su contenido directamente en la lista.

Se puede acceder a la lista de las tablas desde el ment Tablas :

Tablas Herramientas  Ayuda

Cateqgorias de clientes, ..
C-ategurl'as de articulos. ..
Subcateqorias de articulos, ..
Categotias de proveedares...
E-:-ltras listas

.ﬁ.-lmacenes. =

Yendedores..,
Prescriptores...

'-r-l'tulas. 0

Mombres.,..

I:-Dcalidades. a

Fais...

Formas de pago...

Presionar una de las tablas para que su contenido se indique en la ventana principal. Segin la
tabla elegida, la modificacion del contenido puede ser directa o requerir de presionar el botén

Edicion del selector de ficheros:

Bl Estadisticas
5 Restaurar
abl Edicidn

&’ Formato

Categorias de clientes

Esta lista permite definir categorias de clientes, por ejemplo para diferenciar a los clientes
«()ptico» de los clientes «Lentilla» 0 «Audio». Mds tarde, eso permite crear filtros, clasificar e
imprimir listas separadas para cada categoria de clientes:

Apellido

Categorias de articulos y Subcategorias de articulos

Estas tablas permiten precisar las diferentes categorias en las cuales se clasificardn los productos
vendidos: cristales, monturas, estuches, cadenas, productos para lentillas, instrumentos de vision,
etc.
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Una serie de categorias ya estd predefinida en el programa pero es totalmente posible afiadir (o
de suprimir). Sin embargo, es mejor intentar agrupar un méximo las categorias para que la
introduccion de los datos no sea demasiado fastidiosa

Para cada categoria creada, un cédigo (en tres letras) debe precisarse y, eventualmente, un
coeficiente multiplicador y un tipo de IVA. Este coeficiente y este tipo de IVA serdn propuestos
por defecto en el momento de la entrada de datos en el fichero de los articulos.

Categorias de proveedores
Como para los clientes, es posible especificar una o dos categorias por proveedor.

Otras listas
Esta tabla contiene diferentes categorias y permite la creacion de valores para cada una de ellas :

Edicion de las listas de parametros il :

Categorias: W alores:

Codigo marketing Oftalmalogo *

Condiciones de pago Optametrizta

Entradaz/S alidaz de caja aptico

Eztado de un dozsier Clinica pablica

Felacidn asegurado Clinica privada

| Tipo de mutua Otra Fredef:
:Tipo de prescriptar

P Lk

Cenarze

Seleccionar la categoria que debe modificarse en la lista de la izquierda ; los valores posibles se
indican en la lista de la derecha. Es posible suprimir valores existentes o afiadir nuevos valores a
la categoria en cuestion.

Almacenes
En el marco de una cadena de tiendas, esta tabla permite entrar la lista de las tiendas de la
cadena, precisando para cada uno la direccion y los nimeros de teléfono o fax para contactarlo.

Vendedores
Esta tabla contiene la lista de los diferentes vendedores que se entré en las opciones (durante la

instalacion del programa). El acceso directo a la tabla correspondiente permite suprimir codigos
vendedores y crear nuevos.

Prescriptores

Cada vez que se entra a un nuevo oftalmélogo en la ficha de visita de un cliente, éste se afiade
automdticamente a la lista de los doctores. Esta lista puede eventualmente completarse con las
sefas completas de cada médico. El interés es de poder imprimirla a continuacién y darla por
ejemplo a clientes que lo solicitarian, o simplemente de utilizarla para hacer filtros y estadisticas.
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Titulos
Los titulos Doctor, Sr., Sra. y Senorita estan preparametrados. Es posible afiadir un nuevo titulo
entrandolo en la primera linea virgen disponible de la lista :

Hombre

[

Sr. ™~
Sra. O
Stta. O

" O

Nombres

Como para los doctores, se anade automdticamente cada nuevo nombre a esta lista que ya
contiene varios centenares de origen. Esta lista acelera la entrada de las fichas clientes
permitiendo, en la gran mayoria de los casos, determinar el sexo de la persona en funcién del
nombre entrado.

Localidades

Es este fichero que se utiliza para encontrar las correspondencias entre un cédigo postal y una
localidad. Generalmente, el fichero cargado es exhaustivo, pero es siempre posible suprimir o
afladir localidades a la lista.

Pais

Este fichero contiene la lista de los paises del mundo, su cédigo internacional y la moneda
utilizada. Por el momeno, s6lo sirve para la entrada de los proveedores pero se puede consultarla
para informacion.

Formas de pagos
Las formas de pagos estan preparametrados es siempre posible suprimir o afiadir otros c6digos

Motacion
1 Efectivo
2 Cheque CH
3 Tanjeta de credito TC
4 Tranzferencia TR
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XI. HERRAMIENTAS

Este capitulo presenta las distintas funciones accesibles desde los menus Funciones y Herramientas de
WinOptics.

A- Agenda

El programa WinOptics contiene un agenda electrénico que permite planear las citas. El sistema
puede estar parametrado para prevenir de la inminencia de una cita.

Este agenda es accesible en cualquier momento seleccionando la opcion Agenda en el menud
Funciones, o presionando el botén Agenda de la barra de herramientas, o también utilizando
directamente la tecla F8.

Funciones Pedidos Tarifas Tablas  Herr

|E fgenda... Fa j

Agenda

Mueva cita... Chrl+Fa

1- Utilizacion

El agenda se presenta bajo forma de una planificaciéon de una semana, lo que permite
visualizar de un vistazo todas las citas :

Agenda _
Semana de 15 Mayo 2006 a 21 Mayo 2006 D)= S|& s <= ||

Lunes 1545 artes 16/5 Migrcoles 1745 Jueves 18/5 Wiermes 19/5 Sabado 2045

s:00 [

10:00

11:00

12:00

1200

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00
13:00

20:00

How Cernrarze
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La semana en curso estd indicada por defecto pero, es posible elegir otra, utilizando los
botones siguiente y precedente previstos, o seleccionando directamente una semana en el
calendario :

4| junio 2008 ]

12 3 4

&> » 5T 7 8 3 101
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
ZBOZY 23 23 30

=3 Today: 06/06/2006

Para anadir una nueva cita, basta con hacer doble clic sobre una casilla libre en la
planificacién, una nueva pantalla aparece permitiendo entrar el objeto de la cita y un
comentario :

MNueva cita...

= Ezta pantalla le permitind inscrbir una fueva cita en
/ el agenda,

Fecha |25.-"|:|5.-"2|:||:|E vI
Hara |13:EIEI 'I

Ohieta |restaurante

Matas ||

(] 4 Cancelar

Para consultar o modificar estos datos posteriormente, bastara con hacer doble clic de nuevo
sobre la casilla correspondiente en la planificacion.

La supresion de una cita se hace simplemente selecciondndola y apoyando en la tecla Supr
del teclado o presionando el botén suprimir (ﬂ). Una unica cita es posible para misma
fecha y hora.

Las citas de entregas entradas desde la ficha de un cliente en la entrada de datos de una visita
aparecen sobre esta misma planificacion.

2- Configuracién

Es posible pedir al ordenador prevenir de la inminencia de una cita y de determinar el plazo
entre la advertencia y la propia cita. Para eso, presionar el boton pardmetro ( @) y
seleccionar el plazo deseado:

Tgli=l [ 1 antes de |a cita
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B- Calculadoras

Herramientas Ayuda

Calculadora Eura. .,

Calculadora Tercero abanada. ..

Calculadara. ..

1- Calculadora Euro

Fa
Ctrl+F9
Fz

Esta calculadora se afiadi6 en el programa en el momento del paso al Euro para permitir a

los usuarios familiarizarse con los nuevos precios

Es accesible a varios lugares de la aplicacién (en particular en la caja) utilizando la tecla de

funcién F9 :

Imparte tatal Solde

I 24250 €
I 40348.60 ESP

Importe ingresado:

142 S0
I 23710.01  ESP

Moneda:

I i00.00 €
I 16638.59 ESP

IESF', Pezeta ezpagn. j

Cemarze |

Permite indicar los importes en dos monedas,

el Euro y la antigua moneda local (a

seleccionar en la lista). Es posible indicar un importe ingresado con relacién a un valor total
y la calculadora indicard el saldo que debe pagarse, siempre en las dos monedas.

2- Calculadora tercero abonado

Esta calculadora permite calcular rdpidamente la
pago con pago directo (segu y/o complementaria).

3- CalculadoraWindows

La calculadora estandar de Windows es también
0

accesible desde el menu Herramientas

utilizando la tecla F2 :
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C- Ejecucion de Codigos SOL

Esta funcién permite realizar directamente una linea de cddigo SQL (ver la referencia de la
lengua SQL en el anexo 2). Sélo debe ser utilizada por usuarios experimentados o en relacion
con el servicio técnico.

Hetramientas Ayuda

iZalculadora Euro.., Fa P ——" —
Zalculadora Tercero abonado. .. Ctrl+F9

SELECT apelido, nombre FROM clientes]
Calculadora. .. Fz

ok
7 7 LCancelar
Ejecucion def cédign SQL . | —l

Limpieza de los ficheros...

Convertir un tipo de Tva, ..

Lector Sesam-Yitale. ..

Parametros teletransmision, ..

Opciones, ..

D- Limpieza de los Ficheros

Esta funcién permite suprimir automdticamente una parte de los datos previos a una fecha
especificada. Este pedido s6lo debe utilizarse si falta espacio en el disco duro, o si el programa se
vuelve demasiado lento. Con la potencia de los ordenadores actuales, hay poca posibilidad que
eso llega, en principio, esta funcién no se utiliza.

Limpieza de los ficheros |
Herramientas  Ayuda

Calculadora Eura.., Fg @ Esta pantalla le permite. suprimic todoz loz registros previos ala

B Ty T S ChI+Fa fecha mencionada en los ficheros zeleccionados.

Calculadora. .. F2 Suprimic hazta la fecha siguiente [incluidal;

Ejecutar del codigo SQL... I A22000

Limpieza de los ficheros, .. |

E onwebie i i En loz ficheros siguientes:

Lector Sesam-Vitale... F“. Diario de l:aia N Documentos
Parametros teletransmision. .. ¥ \entas [T Lista de las compras
Opciones, .. v Pedidos

1 Cancelar |

Precisar la fecha maxima (incluida) hasta la cual se limpiaran los ficheros.
Lugo, precisar los ficheros que serdn afectados por esta limpieza, y presionar el boton Suprimir
para lanzar la limpieza.
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E- Conversion del Tipo de IVA

Este asistente permite convertir el tipo de IVA actual de los articulos de stock en un nuevo tipo
(por ejemplo, si el IVA pasa del 16% al 17%).

Asistente cambio I¥A 8

Herramientas Ayuda

Calculadora Euro.., F9 . . : .

Entre ahora el ipo antiguo (el tipo actual, por ejemplo 20.5]
Calculadora Tercero abonada. .. Chrl+F2 wel nueva [por ejemplo 211
Calculadora... Fz2

= Haaa clic sobre Terminar para hacer cambio.
Ejecutar del cddigo SGQL...

Limpieza de los ficheros. ..

Corvertirun tipo de TvA...

Leckar Sesam-Vitale. ..

Antigua taza: |1E
Muevo tipo: I'I &

Parametros keletransmision, ..

Opciones, ..

< Precedente

Lancelar |

Entrar simplemente el primer tipo (el tipo actual) en la zona Antigua tasa y el nuevo tipo en la
zona correspondiente, y presionar Terminar para validar el nuevo tipo. Por supuesto, esta
operacion es reversible.

Observacion : Los tipos de IVA se cambiardn para todos los articulos del fichero stock.

Los articulos inscritos en el fichero de las ventas conservan por su parte el tipo de IVA vigente
en el momento de la venta.
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XII.

SERVICIOS

A- Llamadas Telefonicas

WinOptics es capaz de componer automaticamente el nimero de teléfono de un cliente a partir
de su ficha descriptiva. La utilizacién de esta funcion requiere simplemente de poseer un médem
conectado al PC y que éste dispone de una salida hacia un microteléfono.

Se aprecia sobre todo esta funcién para simplificar la tarea del usuario y evitar los errores.

Para poder utilizar este servicio, hay que indicar en primer lugar al programa cudl es el puerto de
comunicacion sobre el cual estd conectado el médem, y si un prefijo debe componerse antes del
nimero del cliente (en el caso de la utilizacién de una norma). Para eso, seleccionar la ribrica
Opciones del mend Herramientas, luego ir a la ribrica Servicios y la subrubrica Teléfono :

Parametros del programa informatico

Parametroz de WinOptics
Puede regular aqui todos log pardmetros de =0 programa informatico.
fa Almacén
5} Pardmetros regionales Para poder utilizar la composician automatica del ndmerno de
=4 Documentos informes telefono, debe tener un madem comectamente conectado a
_,L_,____Iﬂ Fiad una linea telefonica.
L& Seguridad
it Servicios

Seleccione el puerto de comunicacion que debe utilizarse:

ek | =lcfono
E E;;Erdveitjlhds Puerto l:l:um.ll:ElME: ‘I
) Pedidos EDI

: s teletransmizion FSE
o Servidor wWinDptics

[é";,' Opciones Prefiio I

51 ez necesaro companer un prefijo, indique o agui;

Cerarze |

Observacion : El modem sirve solo para enviar el niimero hacia el combinado telefonico, no hay
ninguna transferencia de datos efectuada. Referirse al manual de utilizacion del modem para
mds informaciones.

Una vez efectuada esta configuracién, la composicién automdtica del ndmero se hace
simplemente, a partir de la ficha descriptiva del cliente, presionando el boton a la derecha del
numero de teléfono :

Portable [533 338 467

Una pantalla de composicién automatica aparece y basta con presionar el boton Llamar y con
descolgar el microteléfono.
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B- Envio de Fax

Para poder enviar un fax directamente desde WinOptics, es necesario disponer de un médem asi
como de un gestor de fax. En general, €ste se instala en centralita telefénica con Windows XP. Si
no es el caso, es necesario ir al el panel de control de Windows, lanzar la adicién-supresion de
programas y pulsar sobre el boton Agregar o quitar componentes de Windows :

Asistente para componentes de Windows 1

Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de Windows =P,

Fara agregar o quitar un componente haga clic en la cazilla de verificacion
comespondiente. Una casilla sombreada indica que 2dlo 22 instalarsn algunas de sus
opciones. Paraver lo gue s& incluye en un componente, haga clic en Detalles.

00ME 4|

Componentes:
[[] &P Servicio de Index Server

[ % Servicios de Internet Infarmation Server [15)
W 29 Servicios de red 0.3 MB
Wl R safindrws Messernen nnwe =

Descripeidr:  Permite enviar y recibir un fax

Espacio tatal en dizco requeride: B85 MB

Hetalles:
Eszpacio dizponible en dizco: 627 4 MB

< flrds I SigLJjenLe)I Cancelar |

Por supuesto, es posible utilizar otro gestor de fax, hay varios en el mercado.
Cuando se instala el gestor de fax, todo lo que puede imprimirse puede también enviarse por fax.
En el momento de la impresiéon de un documento, basta con elegir el fax en la lista de las

impresoras:
N 21
Gereral |
— Selecoiona mpresora
Agregar
impresora
Estado: Lista Preferencias I
Ubicaciée:
Comentatio: Buscar mpresora... E
~Inlervalo de paginas
 Todo Mimenn de copias |1 E
O Seleccién " Pagnaaciual
€ PEnines I— i

coce |

Una pantalla de envio de fax aparece, basta con indicar el nimero de fax y con validar.
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C- Envio de Email

El envio de un e-mail a un cliente es muy fécil. Basta con presionar el botén que corresponde al
lado de la casilla e-mail de su ficha descriptiva :

E mail Iinfn@winnptics. O

El e-mail se enviara por medio del gestor de correo electronico habitual (por ejemplo Outlook), a
condicién de que éste ya se configure correctamente.

Observacion : Es posible enviar un e-mail a un conjunto de clientes en una tinica vez. Se
describe esta funcionalidad en el pdrrafo « XIV-G — Aplicacion : el mailing ».

D- Envio de SMS

1- Generalidades

Los SMS (o Texto) permiten contactar facilmente y rdpidamente a un cliente. Por ejemplo,
este método puede utilizarse para informarlo que su montura estd lista en vez de llamarle por
teléfono. Es a la vez mds rdpido y mds barato para el usuario, y mas conveniente para el
cliente.

Las informaciones completas asi como los costes y los operadores disponibles pueden
consultarse en la seccion Envio de SMS de nuestro sitio Internet.

Este manual se limitard a describir la marcha que debe seguirse para enviar un SMS desde
WinOptics.

La compra de la licencia WinOptics da derecho a 20 SMS gratuitos que pueden utilizarse
para probar el servicio. Luego, bastard con comprar un crédito para recargar la cuenta SMS.

Los SMS enviados pasan por la red Internet antes de llegar al teléfono moévil del
interlocutor; la conexion Internet es necesaria para poder utilizar este servicio.

2- Activacion del Servicio

Se integra directamente el servicio SMS en WinOptics, y no hay nada particular que hacer
para utilizarlo. Sin embargo, es posible regular algunos pardmetros. Para eso, seleccionar la
rubrica Opciones del menu Herramientas, luego ir a la rubrica Servicios y la subrubrica
Envio de SMS.

En esta pantalla, se debe precisar el cddigo Internacional que se debe utilizar por defecto.
Los SMS enviados deben precederse del codigo del pais. Asi, por ejemplo, para enviar un
mensaje en el portable francés 06.01.02.03.04, serd necesario indicar el ndmero
33601020304. El coédigo del pais se indicard automdticamente segun el parametro indicado
aqui.
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Es posible también indicar su identificador de emisor. Es el nombre que el interlocutor verd
indicarse en el momento de la recepcion del mensaje.

Parametros del programa informatico

Pardmetros de WinOptics

FPuede regular agui todos loz pardmetros de su programa informatico,

() Almacén
_‘_d Parametros regionales
=i Documentos informes

Si ez el uzuanioregistrado de WinOptics pusde utilizar &
servicio de envio de SM5. Dispone de un crédito inicial ds
20 5MS y tiene la posibilidad de comprar créditos

T e

3.“_5,1 Red :
L3 Sequridad suplementarios.
il Servicios
------- {}.l Teléfono Codigo intermacional predefinida B |

R R L i de S IaESN—_I
: : -Espafia -

= &= Lector vital Creditas disponibles |
: f P03 E!:'_I |dentificante erisar

it bEletransmision FSE - _

L P Servidor Winlplics IWm'Dptlcs Comprar S5 |

g5 Opciones

Menzajes predefinidos...

LCerrarze |

El botén Probar la conexion permite comprobar que el sistema funciona correctamente. El
botén Crédito disponibles permite informarse sobre la cantidad de SMS que pueden ser
enviados. El botén Comprar SMS permite aumentar este crédito.

3- Utilizaciéon en WinOptics

El mas simple para enviar un mensaje es hacerlo desde la ficha del cliente presionando el
botén SMS a la derecha del nimero de moévil :

Portable [533 338 467 oY

Es posible también utilizar la funcién Envio de SMS a partir del menud Funciones:

Funciones Pedidos Tarifas Tablas  Herr
E] Agenda. ., Fs
Mugwva cita. .. Ckrl+FE

Fusionar con \Word, ..
Enviar hacia Excel...
Etiguetas...
&4 Mailings. ..
| Enviarunsms Chrl+s

Histaorico de los envios
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En los dos casos, la pantalla siguiente aparece :

Enviar un mensaje sobre un mavil

Entre el nimera v 2u menzaje v haga clic zobre Enwviar.

M irnero || &3 Parametros |

Menzaje: 1160
Modelo: |<Mensaie apciohal j e
t!) Ersiar: | Cerrarse: |

Entonces, basta con escribir el mensaje y con presionar el botén Enviar para enviar el SMS
al nimero indicado.

Observacion : Es posible comprobar de antemano que el niimero de teléfono serd aceptado
por el sistema presionando el botén €3 a la derecha del niimero.

Es posible crear una serie de mensajes preregistrados que basta con seleccionar en la lista de
los modelos. Presione la pequefia lupa a la derecha del campo Modelo para definir los
mensajes :

Mensajes SMS predefinidos

henzaje:

Huegwn:.. | Suprimir

Tenemos el placer de informarle gque sus gafas
g3tan listas. Puede wenir para buscarlas cuando
usted desee.

160 caracteres madimos: por menzaje. et |

La lista de los mensajes enviados puede consultarse en cualquier momento con la opcién
Historico de los envios del ment Funciones. Es posible visualizar el mensaje enviado
haciendo doble clic (o presionando el botén Ver el mensaje).
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XIII. ESTADISTICAS

A- Generalidades

El acceso al moédulo Estadisticas se hace presionando el boton

Estadisticas del selector de fichero :

Su acceso es posible también seleccionando la opcién Modulo

Funciones/Estadisticas :

Funciones

[E] agenda... Fa
Muewva cika,.. Chrl+F5
Fusionar con Word, ..
Erwiar hacia Excel...
Etiquetas...

Z Mailings. ..

Enviar un 5M5 Crl+5

Historico de los envios

Visualizacion

iﬂg Estadisticas
5f Restaurar
ah| Edicidn

iﬁ Farmato

estadisticas del menu

| Estadisticas

Imprimir fichas blancas
Teletransmisian. .. Chrl+T

Seguimiento de los reembaolsos, .,

Madulo estadisticas..

Estadisticas generales de venta. ..
Estadisticas por vendedor. ..

Tabla de evolucion de las ventas. ..

Este médulo da acceso a una serie de filtros predefinidos que permiten obtener numerosas
informaciones sobre los datos introducidos en WinOptics. Numerosos filtros son posibles.

La eleccion del «tema» de la estadistica

izquierda.

Luego, segtin el tema elegido, la lista de los
filtros disponibles aparece en la columna de

la derecha.

Un ascensor vertical puede estar presente en
esta columna cuando el nimero de filtros

posibles es superior a 7.

Seleccionar una de ella hace aparecer

inmediatamente el resultado abajo.
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Clientes
shock
Yendedores
buscada se hace en la columna de la |Caja

Yentaz
Wentas gafas
Yentas lentillas

Reparticidn por localidad
Reparticidn por titulo

i por edad
Reparticidn por zexo

Clientes
stock
Yendedores

Yentaz
Wentas gafas
Yentas lentillas

Reparticidn por operacian
| ngrezo por forma de pago
Ingreso por vendedor
|ngrezn por dia

|ngreso por mes

|hgreza par afa

Clientes
stock
Yendedares
Caja
Yentaz

Yentaz lentillaz

Momero de dossiers -
Reparticidn por tipo de cristal
Reparticion por materia

| Reparticion por proveedar
:Reparticion por doctor
Reparticidn aftalmdloga
Reparticion vendedaores L‘
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Una seleccion suplementaria es posible al nivel de la fecha que debe analizarse. Asi mismo, la
visualizacion del resultado puede modificarse segun varios criterios :

|El mes arterior =] Bl Jm/nas2006 | = [30/0472008 | K]

[Lista + Grafico =] | Multicolor xl|15 x| ¥ Leyenda

|[T|:u:|as laz fechas] j
Para algunas estadisticas, es posible definir un periodo de andlisis, a i

seleccionar entre los periodos predefinidos o a entrar manualmente £

; L ; Esta semana
(seleccionando la opcidn « a elegir ») : El mes anteriar

Elmes en curzo
E zte tnimestre
Ezte afio

A glegir...

Para algunos filtros, el resultado puede visualizarse en forma de un grafico.
En este caso, es posible elegir la opcion Lista + grafico, Grafico solo o Lista sola. Es posible
también elegir los colores o el nimero de barras del gréafico.

Ejemplo de presentacion del resultado con lista y grafico, en el caso del andlisis del volumen de
negocios por vendedor :

" Estadisticas S fichas

Clientes
shock

WM monturas

Wendedares W Cristales Chiffre d'affaire des équipements validés
Caja WM Diversos
Yentas WM lentillas
mii iﬂﬁi—m '\égslt:: Tntiﬂ.f manturas hd| |Lista + Girdfico | | Multicolor |0 ¥ ¥ Leyenda
Yendedor MNbr doss
C 114 VN equipamiento
o x5 £ Dl 01/01/2006 & 31/12/2008
Lald 20433 7h
PaT 50404 177
ROk 1114 45 0500

45450

40400 4

35350 -

30300 ¢

26250 1

20200

15150 1+

10100 +-

5050 +-

1]

oD
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B- Evolucion de las Ventas

Esta opcion permite tener un resumen cifrado y completo de la evolucién de las ventas entre dos
aflos distintos. Para utilizarlo, ir al ment Funciones y seleccionar la rubrica Tabla de evolucion
de las ventas de la opcién Estadisticas :

Funciones

[E] agenda...

F&
Muewva cika. ., Ctrl4+-F3
Fusionar con Word. .
Erwiar hacia Excel...
Etiquetas...

Mailings. ..

Erviar un SMS Chrl+5

Historico de los envios

Estadisticas

Irnprimir fichas blancas
Teletransmision. ., Chrl+T

Seguimiento de los reembolsos., |,

Madulo estadisticas...

Estadisticas generales de venta. .,

Estadisticas por vendedar...

| Tabla de evolucion de las ventas. ., |

La pantalla que representa el cuadro comparativo de las ventas aparece inmediatamente :

Evolucion de las ventas

Comparacion de los afioz |m *I [ IEEIEIE j para |T|:u:|a$ laz categoriaz j

®

% ol negocios [con [Wa]

™ Benef. estimado [zin W)

Fiezaz Yolumen de negocios |

2005 | 2006 | Dist | % 2005 | oz | Dist | % |

Enero BES 93 BE +7 % 7k 728.22 9404689 1731867 +22%

Fehrern FOE  7Al 75 +10% B0 437 62 7285932 12361.70 +20 %

Marzo BG9|  BEE 217 +32% E5EIN7Y BRE18.34 2092755 +31 %

Abil B42  B97 148 1BX% 7919253 EBZ207.18  -10985.35 -14%
Mayo 786 0 786 BE 06316 000  -GGOG316
Junio 500 0 300 B4 055.07 000 -84 065.07
Julio 783 o 783 E9 482 74 000 -G948274
Agosto 416 0 416 4107398 000 -41073.98
Septiembre 305 0 a5 92 659,55 000 - 9265955
Octubre 792 o 792 7753620 000 - 7753620

Noviemhre E73 0 673 59 685,45 000 - 5963545 .

Diciembre 727 o 727 . E7 993 66 000  -G7 93366 .

Totsl 9064 3295 -5769 -64 % 84065897 321 731.73 - 518 927.24

Irnprirnir | Cermarse |

Seleccionar los afios que deben compararse y la categoria de articulo en cuestion.

Este cuadro indica, para cada mes, el porcentaje de evolucién del volumen de negocios con
relacién al mismo mes del afio anterior (o del afio elegido en la lista).

La impresion del cuadro se hace presionando el boton Imprimir.
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XIV. FILTROS Y ENVIO

A- :OQué es un Filtro ?

Un filtro es una seleccion ordenada de fichas hecha en uno o mas ficheros. Esta seleccion se
realiza en funcion de algunos criterios que deben especificarse. Un ejemplo de filtro podria ser :
¢ Cudles son todos los proveedores de Paris? o también ; cudles son todos los clientes mayores
de 35 aiios que no volvieron desde mds de 3 aiios ?

Los ejemplos son infinitos y es posible crear tantos filtros que deseado. Una serie de filtros ttiles
estd predefinida en la version de demostracion, se le aconseja comenzar por familiarizarse con

éstas, después de que serd posible crear filtros personales.

Una vez realizado el filtro, el resultado puede imprimirse o servir de selecciéon para un mailing.
También, puede exportarse hacia un fichero para transferirse hacia otros programas.

Los filtros estdn en la lengua SQL. Nos es necesario conocer esta lengua para poder crear filtros,
hay un asistente para ayudar en esta tarea.

Para los que conocen la lengua SQL, se pueden escribir directamente los filtros. Se presenta una
referencia de la lengua SQL en el anexo 2.

B- El Fichero de los Filtros

El fichero de los filtros es accesible presionando la opcién Filtros del selector de ficheros:

Ficheros

23] Articulas
4l Proveedores
=] Ventas

&8 Documentos
| ] Pedidos

=l Filtos

Este fichero contiene la lista de los filtros programados que servirdn para consultar o para
modificar la base de datos. Se puede completarlo con filtros personales, y constituye poco a poco
un sistema de andlisis muy potente de los datos.
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& Fichero de Filtros

Cita

Clentes del dia [gafaz]
Clientes del dia [lentillaz)
Compras anuales

Compras menzuales
Curnpleafios del mes

Diiario de caja

Direcciones desconocidas
Doctores

Emprezaz

Etiquetas

Lista de éxitoz de |oz tipoz de monturas
Lizta de éxitoz doctares [gafaz)
Lizta de éxitoz doctaores [lentillas)
Lista de éxitoz marcas

Lizta de éxitos provesdores
Lleida : mas de B0 afios
MHugwo filbra

Proveedores [Internet]
Reparticion clientes

Wentas anuales

Wentas menzuales

Wentas por categorias

Wizitas menzuales [gafas)

< |

Lizta de laz citas del agenda
Ligta de loz clientes que han venido hoy para gafas

Lizta de loz clientes que han venido hoy para lentillas

Lizta global de laz compras por afio

Lizta global de lag compras por mes

Lizta de loz cumpleafios clientes

Dianio de caja detallado

Liztaz de los clientes cuya direccion es desconocida o incompleta
Lizta de loz oftalmdlogos.,

Lizta de laz empresas sociétés de laz que forman parte log clientes
Lizta de laz etiquetas a innprirmir.

Ligta de loz tipog de monturas mas vendidaz

Liztaz de oz doctores loz mas conzultados

Liztas de oz doctores loz mas conzultados

Lista de lag marcas mas vendidas

Lizta de loz proveedores mas vendidos

Direcciones Internet de los proveedores

Repartician de loz clientes por localidad

Lizta global de las ventas por afo

Ligta global de lag ventas por mes

Reparticidn de las ventas por categorias de articulos
Mimero de visitaz por mes para gafas

st

Contrariamente a los otros ficheros, hacer doble clic sobre un elemento de la lista en la pantalla
principal lanza la ejecucion del filtro. Entonces, el resultado aparece bajo forma de lista que se
puede consultar, clasificar o imprimir como cualquier fichero.

Para consultar o modificar el cédigo de un filtro, hay que presionar el botén consultar de la barra
de herramientas, una vez seleccionado el bisel Filtros. La pantalla siguiente aparece con el

codigo del filtro :

:-.'f.]l':uﬁdign:n filtra | Campos varial:ulesl Matas |

Hombre:

ID ochores

Dezcripoion ;-

ILista de loz oftalmalogos.

Cadiga del filtra [SHL]

SELECT Apelido.Direccidn . CP, Lozalidad, Tel, Fax
FROM Docteurs
ORDER BY Mombre

Lerarze

Los pérrafos siguientes llevan mds informaciones sobre la utilizacion de este fichero diferente de

los otros.
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C- Utilizacion de los Filtros Predefinidos

Para ejecutar uno de los filtros ya definidos, abrir en primer lugar el fichero de los filtros
haciendo clic en el selector de fichero, luego seleccionar por ejemplo el filtro Proveedores
(Internet) para comenzar. Este filtro hard la lista de los proveedores con direccién Internet.

Para ejecutar el filtro, hay que efectuar un doble clic sobre su nombre en la lista o seleccionar la
opcidn Ejecutar desde el menu Fichero.

Fichero Edicion Stock Caja Func
Muewva ficha., .. F4

ahbrir...

E'jecul;.ar.. i

Ficheraos 3

Prateger los datos. ..

Una vez ejecutado el filtro, el resultado aparece en la pantalla principal. Los datos pueden
manipularse como los otros ficheros ; es posible clasificar, reorganizar las columnas, imprimir
o exportar el resultado :

i Filtro : Proveedores (Internet)

BAUSCH el LOME MOMTFELLIER wiane bassch comd M EF1347 77
BEGR PARIS 03 wwve bbgrcom 01 B4 602002
CARL ZEISS 54 LON v, 2eisE fr 0472808670
CHARKMAMT StOUEM Cedex L ch armant conm 0149429209
CIBA VISION BLAGMALC wi cibavizion be D534 61 B9 00
COOPERVISION HYDRON  SORPHIA AMTIFOLIS Cedex  www.coopervision-hpdronicom - 0210 08 35 &7
DEWMETE OPTIOUE VILLIERS SUR M&RME i cdemetzfr 01 49 30005 00
ESCHENBACH Optik LES CLaYES SOUS BOIS wi eschenbach-optik fr 013007 7900
ESSILOR YVINCEMNES i el fi DE1081 0811
HEMAY JULLIEM 52 LOMS LE SAULMIER Ceder  wenw henopjullier com 0225096300
JOHMSOM et JOHMSOM 155 LES MOULINEALE WV, STV COM) 01 55 6251 42
LMy GROUP Fa&RIS 03 vz larnggroup. com 0325330033
LUMETTES GRASSET OYONN&R Cedeax wiwyg lurettesarasset i 47473236054 0474738378
LUL0TTICA FRAMCE SOPHIA ANTIPOLIS Cedex  wisve lusotbeagioup com 04 92 96 B 00
MARCHOM FRANCE LIMOMEST e marchon, com 04 725201 80
MEGA OPTIC DESIGN ST THIBAULT DESMIGMES v mega-ophicir MEON12T16Cde O1E03T 1212
OFHTALMIC ROISSY COG Cades i ophibalmic fr 0143907510
SAFILD WILLEFINTE i zaflo.com 0148632233
SIGHATURE EVEWEAR FLEMALLE W SgNalLISEReWEar.com 2009 7230
SILHOUETTE FRAMCE ST DEMIS wnv sihouste com et 07 42 4230 48
ZEISS L v zelsz. i 0210630063

El nimero de registros resultante del filtro se indica arriba a la derecha (22 fichas en el ejemplo
aqui arriba).

Winoptics — Manual utilizador 156/189



Los datos que aparecen en un filtro pueden modificarse o suprimirse. Para eso, basta con
presionar el botén Edicion en el selector de fichero para pasar en modo edicion.

il Estadisticas
75 Restaurar
ab| Edicidn

&/ Formato

Para modificar un elemento de un registro, basta con presionar la casilla correspondiente y con
entrar la correccion :

COOPERWISION HYDROM SOPHIA AMTIPOLIS Cedes vamanay, coopervizion-hedron, com 081008 3667
DEMETZ OPTIGUE YILLIERS SUR MARME R etz fr 0143300500
ESCHEMBACH Optik 5 A RL. LES CLAYES S0OUS BOIS v ezchenbach-aptik. fr 013007 7300

Para suprimir un registro entero, basta con seleccionar la linea completa (pulsando en el
membrete a la izquierda) utilizar el botén Supr del teclado o seleccionar la opcidn Suprimir en el
menu Edicion.

CAOOPERVISION HYDROMN SOPHIA ANTIPOLIS Cedex
‘DEMETZ OPTIOLE YILLIERS SUR MARME
ESCHEMBACH Optik 5.4.R.L.  LES CLAYES S0US BOIS v, eschenbach-optik, fr 01 30077300

vamanay, coopervizion-hpdron. com 021003 3867

11 493005 00

vaanay, demetz. fr

ATENCION : Se suprimird también cualquier registro suprimido en un filtro en el fichero
principal..Sin embargo, no es posible suprimir o modificar lineas procedente de la reagrupacién
de datos.

Astucia : Esta posibilidad de supresion de registros combinada a un filtro puede resultar muy util
para limpiar un fichero. Por ejemplo, es posible suprimir de esta manera en una tnica operacion a
todos los clientes que no volvieron desde hacia mds de 10 afios, todas las ventas anteriores a una
fecha dada, etc.

D- Exportar el Resultado de un Filtro

Uno de los intereses de los filtros es poder exportar el resultado hacia un fichero externo u otra
aplicacion. Una aplicacion corriente es el envio de estos datos hacia el tratamiento de texto para
realizar un mailing. El parrafo « XIV-G — Aplicacién : el mailing » detalla este ejemplo concreto
de mailings.

1- Exportar hacia Excel

Excel es una hoja de cdlculo muy eficaz para manipular niimerosos datos, efectuar toda clase
de cdlculos o estadisticas, y crear graficos.

Para exportar directamente el resultado en Microsoft Excel, basta con seleccionar la opcién

correspondiente en el menu del botén Exportar (presionando la pequefia flecha al lado del
botén).
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Exportar hacia Excel

H - > Fusionar en Word

Expaorkar ) )
Exportar hacia un Fichera, .,

La aplicacion Excel se lanza, y los datos se transfieren automdticamente en una nueva hoja
de calculo. Entonces, todas las manipulaciones son posibles ; seleccion de las informaciones,
supresion de los registros (sin vinculo con el fichero original de WinOptics), etc.

En el ejemplo aqui abajo, el resultado del filtro « reparticion de los clientes » se modifico de
tal modo que no conserve mds que 6 ciudades. Las informaciones relativas al nlimero de
clientes de estas 6 ciudades se indican en un gréfico :

E'j Microsoft Excel - wo_exp.xls

J@ Fichier Edition Affichage Insertion Format Qutils | Graphique Fengtre 2

DEHe SRY | sm@| = 2w ssiE|E £ s|= ==
Fone de grap... ] =

CI e T S T T =
1 |Localidad  [Total o - y =
2 [LLEIDA 309 — ;
|3 |Alcaras 14 Reparticion de los clientes por
4 lAlmacelles 13 :
| 5 |Balaguer 1 localidad
| B |Maials 10
7 |Torrefarrera 10
|5 | 350
9
0| 300 +
11 250 —
12
13 200 +—
14 -
5 150 +—
15 100 +—
171
18 50 +—
_%g_ 0 ; [ : [ 1 : I 1 : [ 1 ; [ 1
2
21 ) el - S
22 {:)?' g‘\‘b Q}\Q; R \& @:‘%
23 \?’ \C.;b @c’ \rbf:"j @‘ 1{3‘?\
24| N v & P @

-4

|25 Y A\Q
| 26
27 i n
4] > [M]s w0 _exnp / [4]

2- Exportar hacia Word

De la misma manera que es posible enviar los datos directamente en Excel, es posible
hacerlo con Word

Cuando se selecciona esta opcion en el menu del botén Exportar, el ordenador propone crear

un nuevo documento o utilizar un documento existente. En efecto, es posible guardar
diferentes modelos de cartas y reutilizarlos después para los mailings.
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Fusionar en Word

@ E Este asistente va a fusionar los datos del fichero activo conun.
L documenta Word, Padran & contindacion crear cartas, sobres o
etiguetas para una mailing.

Exportar hacia Excel
Fusionar en Word

& 'Hué quiere que el asistents haga? "';

% Crear un nuevo documento y ligarle sus datos.
Exportar hacia un Fichera, ..
' Ligar sus datos a un doecumento \Werd existerts.

IE:'\Prugram Filzziwind phoshDocumentsiBisnvenue.doc || L |

Cancelar |

La exportacion hacia Word se ve con todo detalle en el parrafo « XIV-G-3. Fusionar los
datos en Microsoft Word ».

3- Exportar hacia un Fichero

La dltima opcidn del menud del botén Exportar le permite enviar los datos en un fichero en
vez de vincularlos directamente con una aplicacién. Es esta opcion que estd seleccionada por
defecto cuando presiona directamente el boton Exportar :

Exparkar hacia Excel
Fusionar en Wword

Expottar hacia un fichero.. .

En este caso, se creard un fichero en el disco duro en el formato elegido : Excel (.xls) o
Texto (.txt). Estos ficheros son explotables por la mayoria de las aplicaciones disponibles en
el mercado.

Exportar los datos hacia u 2] =l

Guardar en; |l':")WinD|:utics j e &F B

) TeleTrans
| Websike
wio_expork

= Mombre: Ier:pnlt test| j Guardar I
Tipo: |Fichier Exiel [*.xls] :I ‘Cancelar |
' 7

Primero, seleccionar el emplazamiento donde el fichero debe crearse en el disco duro, luego
entrar el nombre bajo el cual se registrard y el tipo (Excel o Texto). Si el fichero ya existe, se
pedird confirmacion antes de reemplazarlo.
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E- Creacion de Nuevos Filtros

Este parrafo tiene por objeto explicar como crear nuevos filtros. Se basa en un ejemplo muy
simple para entender facilmente el principio : el filtro que debe crearse va a deber visualizar la
lista de todos los articulos cuyo precio de venta se incluye entre 200 y 300 €.

1- Asistente

La creacion de filtros pasa por la utilizacion de un asistente. Primero, lanzar el fichero de los
filtros, luego hacer clic sobre el boton Nuevo para comenzar el asistente :

Asistente creacion de filtro il

Este asisterte les ayudard a crear un nuevo filtro de
seleccidn sobre sus datos,

Haga clic sobre Siguiente para comenzar.

Mueyva >

¢ Frecederie

LCancelar |

Una vez abierto el asistente de creacion de filtro, presionar Siguiente, luego seleccionar la

opcién Responder a las preguntas del asistente (por defecto) y presionar de nuevo
Siguiente :

Asistente creacion de filtro il

El azistente va ahora & crear el filio zobre la baze de
-datos que usted va a proponer. Sin embargo, sl conoce
‘el lerguage SOL. pueden usted crear su propric filtro,

+ Responder alas preguntas del asistente |

= Editar filtra o mizmao en SEL,

< Precedente | Siguiente > I Cancelar
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2- Seleccion del Fichero

Primero, hay que seleccionar el fichero al cual va a referirse la seleccion. Todos los ficheros
del programa pueden utilizarse como base para la creacién de filtros. Es posible también
combinar varios ficheros para efectuar filtros muy complejos (ver en Anexo 2 las referencias
de la lengua SQL).

En el ejemplo elegido, se trata del fichero de los articulos. Seleccionar este fichero en la
lista y hacer clic sobre Siguiente:

Asistente creacion de filtro

Selecciong en primer lugar el fichero zobre &l que va a
trabajar. Por ejemplo el fichero clientes zi desea utilizar este
filtro para un mailing.

Lt clos
Caja

Clientes

Clientz anamnése

Criztales

Dactores

Facturaz

lentillaz

Localidades ;I

< Precedente | _Siguiente » I LCancelar

3- Seleccién de los Campos

Una vez seleccionado el fichero, hay que seleccionar los campos concernidos entre todos los
propuestos. Para seleccionar un campo, basta con colocarse sobre el campo en cuestién (en
la lista de la izquierda) y presionar el botén = | para transferirlo en la lista de los campos
seleccionados (a la derecha).

El botén = < | puede utilizarse para deseleccionar un campo.

Los botones que representan una flecha doble hacia la derecha o hacia la izquierda permiten
respectivamente seleccionaro todo o de deseleccionar todo.

En el ejemplo elegido, es posible seleccionar el cddigo, 1a marca, el modelo, la categoria, el
tipo, €l proveedor y, por supuesto, el precio de venta TTC :

Campos disponibles: Campos seleccionados:
.................................................. 5 | TCodin

Precio de compra % Marca

Precio dezpreciado Modelo

[t Categoria

Precio zin [\, x| Tipo

P con Vi — | ET—

Coeficiente —_—

[Ité en shock

Waleur du stock, LI
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4- Orden de Seleccién

Una vez seleccionados los campos, hay que elegir el orden de la seleccion. En el ejemplo
siguiente, la eleccién se refiere a una seleccion por cddigo, pero es posible efectuar la
seleccion segtin multiples criterios (por ejemplo la marca en primer lugar, y luego el modelo,
etc.)

Para ello, elegir el campo codigo en la lista y hacer clic sobre el botéon -+ | para
seleccionarlo. Luego, presionar Siguiente para ir a la proxima pantalla.

Campos disponibles: Orden de seleccidn:

5"3.3".:"::; .................................. 155

Maodelo 3
Cateqaria
Tipo
Froveedor : FE
Fecha de compra v
Frecio de compra
Precio dezpreciado

Iy Il

5- Criterios de Seleccion

El filtro, podria funcionar tal cual, pero el resultado seria la seleccién de fodos los registros
del fichero articulos. Lo que falta atn, es definir cudles son, entre todos los articulos, los que
deben ser seleccionados. Para eso, es necesario definir los criterios de seleccién o
condiciones.

Presionar el bot6n :_Eiitenos de seleccion. . ] para acceder a la pantalla siguiente :

Fitradodelosdatos
|
|
|
|
!

!

F- ]|
F- ||

Barrarlo toda | 2k, Cancelar

Esta pantalla va a permitir definir una serie de criterios que formardn un « filtro » para no
retener mas que una serie de registros. En el ejemplo elegido, el resultado buscado es la lista
de todos los articulos cuyo precio de venta esté incluido entre 200 y 300 €.

L L L

Pues, dos condiciones deben cumplirse: el precio de venta debe ser superior o igual a 200 €,
Y el precio de venta debe ser inferior o igual a 300 €.
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Para ello, comenzar por seleccionar en la primera casilla el campo Pv con IVA, en la
segunda el simbolo >= (superior o igual) y en la tercera casilla, indicar 200. Esto significa
que el valor del precio de venta debe ser mayor o igual a 200.

Como es necesario que el valor del precio de venta sea inferior a 300 €, completar la
segunda linea seleccionando la palabra And (Et) e indicar respectivamente en las tres
casillas siguientes Pv con IVA, <=, 300 :

[P can v, == =] [fe00
[nd =] [Py con v 4 ) A N ELT

Observacion : En el momento de la entrada de texto o de valores numéricos (como es el
caso aqui) en la zona de valor, el programa se encarga de editarlo automdticamente si es
necesario. Pero si se entra una fecha, el formato de ésta debe siempre ser DD/MM/AAAA.

Ya que las dos condiciones necesarias para el filtro han sido entradas, queda por cerrar la

pantalla de filtrado presionando OK, el cddigo de seleccion se indicard en la ventana. Se
trata del codigo SQL que corresponde a los criterios de buisqueda:

Asistente creacion de filtro

Fuede ahara definir log criteriog de seleccion gue van a
permiti no zeleccionar mas que los registros que le
Interesan.

Haga clic zobre el botdn 'Criterios de seleccion’ para
intraducir laz condiciones de seleccion o sobre 'Siguiente!
oara caontinuar, .

Criterios de seleccian...

[P con [VA] »= 200 And [P con VA] <= 300

I Nowisualizar 2z lineas idénticas.

< Precederte Siguiente > Cancelar

Queda por hacer clic una ultima vez sobre Siguiente para nombrar el filtro y salvarlo (el
comentario es facultativo) :

MNombre del filtro:
I.-i'-.rtl'culcus curo P e incluye entre 200 » 300 £

Comentario:
IF'rueI:ua

Al presionar Terminar, el nuevo filtro se anade a la lista de los filtros ya presentes en la base
de datos.
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6- Resultado

Ahora se termina el filtro. Para visualizar el resultado, basta con realizarlo haciendo doble
clic en la lista de los filtros :

Articuloz cupo PY e incluye entre 200 » 300 £ Prueba
Articulos que hay que valver a encargar Lizta de log articulos cuyo stock estd a cero
Cita Lizta de lag citaz del agenda

Se puede explotar el resultado bajo distintas formas, tal como se explica en los parrafos
anteriores. Es posible clasificar la lista, imprimirla o exportarla hacia un fichero u otra
aplicacion.

& Filtro : articulos cuyo PV se incluye entre 200 y 300 € 4 fichas
Modelo Proveedor

4 CHRISTIAN DIOR 3602 31 52716 MOM CDh S&FILO

3 DOLCE GABBAMNA 333 72051719 MOM Pt MARCOLIM
18 GUCC 2522/5 BT7 5415 S0L Pt S&FILO

F- Modificar un Filtro

Es posible modificar el codigo del filtro (por ejemplo para tener la lista de los articulos entre 300
y 400 €) sin volver a empezar todo. Para eso, abrir el filtro que debe modificarse selecciondndolo
en la lista y presionando el boton Consultar en la barra de herramientas :

I

Consultar

El codigo del filtro se visualiza, entonces es posible modificar su contenido:

.@Eﬁdig_l:l filtr o | Campos ifarial:ules'l Motas |

Hombre:

I.A.rtic:ulus cupo PY se incluye entre 200 y 300
Descripoion
|Test

Cadiga del filtra [SHL]

SELECT [Cadigan], [Marca). [Modelo], [Categorial, [Tipa). [Provesdor] ;I
FROM [Cry_drhicles]

WHERE [P con [WA] == 200 And [P con V4] <= 300

CORDER BY [Codigo]

s
Lemarze. |

Si los cambios pendientes son complejos, es preferible reactivar al asistente.
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G- Aplicacién : el Mailing

1- Introduccion

El mailing (o la publicidad por correo) ofrece un medio muy interesante para fidelizar a los
clientes o para comunicarles una oferta promocional o cualquier otro aviso.

Un mailing estd constituido por una carta modelo enviada a un grupo preciso de clientes. La
carta puede personalizarse en funcién de la persona

Para que un mailing sea eficaz, se trata sobre todo de dirigirse al grupo de personas
susceptibles de reaccionar a la carta enviada. Eso puede hacerse sin problema gracias al
sistema de filtro de WinOptics cuyo funcionamiento se describi6 en los parrafos anteriores.

Para crear un mailing, hay que tener un tratamiento de texto que dispone de esta funcion (lo
que es el caso de la mayoria de los tratamientos de texto actuales). El programa es
configurado por defecto para la utilizacion del programa Microsoft Word, pero es
igualmente posible utilizar otro.

2- Seleccion de los Clientes

Para apoyar las explicaciones que permitirdn asimilar el funcionamiento del sistema, se
utilizard un ejemplo simple. En este ejemplo, se trata de enviar una carta a todos los clientes
mayores de 50 afios que viven en Lleida.

La primera etapa consiste en crear la lista de los clientes correspondientes con un filtro.
Seleccionar el fichero Filtros en la lista de los ficheros y hacer clic sobre Nuevo para lanzar
el asistente de creacion de filtro :

En primer lugar, seleccionar la opcién Responder a las preguntas del asistente.
Luego, seleccionar el fichero Clientes en la lista y hacer clic sobre Siguiente.

Articulos -

Caja
Clientes anamnesia
Criztal
Doctores
Facturaz
lentillas
Localidades ;i

Seleccionar la lista de los campos que deben utilizarse para la constituciéon de la carta (en
general las sefias del cliente : titulo, apellido, nombre, direccion, localidad, CP) y hacer
clic sobre Siguiente.

Luego, es posible precisar un orden de seleccion (generalmente por apellido, y después por
nombre)
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Ahora, hay que precisar sucesivamente los criterios de seleccion.

Observacion : Si ningtin criterio se propone, se seleccionard a todos los clientes

En el ejemplo elegido, dos condiciones deben cumplirse: que el cliente tenga mds de 50 afios
(pues que sea nacido antes de 1956 si el mailing se hace en 2006) y que viva en Lleida :

Filtrado de los datos AN

IFecha de nacimignto j |<.

x| fo1/0141956

{tnd =] |Localidad

=| |Lleidd

Iﬂl

=i

=i

=i

S S S

| =l
| =l k2
| =l

=i

Borrarlo toda |

H]8

Cancelar

Presionar OK. El cédigo de seleccidn aparece en la ventana. Pulsar sobre Siguiente para dar
el nombre del filtro y guardarlo. Al presionar Terminar, el nuevo filtro se afiade a la lista.

Hacer doble clic sobre el filtro recientemente creado en la lista.
La lista de los clientes seleccionados aparece en la ventana de la aplicacion. El nimero de

clientes se precisa en la esquina superior derecha de la ventana (ndimero de fichas):

B Filtro : Lleida : mas de 50 afios

Titulo Apellidu Mombre
ALCOBE CURLA DOMINGO

Sr. ALVAREZ ISIDRO MARUEL

Sra. ARIFD PUYANE RAMOMNA

e BAIGES RIBD ROSER

Sra. BARBARAITURROZ  AURELIA

Sra. BECERRIL PaLAL LIIClA,

SRA BELIMCHOM MEROSA
BERMAT B.-’-'«LAGUEHEI M2 DEL CARME

:Sra BOMEL PASCLIA| AMA AR

M. BOTATUFET JOAM MANEL

5R. BOTATUFET MANEL

M. BOVE TARRAGO CARMEM
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Direccion
AWGDA BLONDEL 25 LLEIDA
C/ALUIS COMPANYS 4 LLEIDA

SANT GEMIS LLEIDA
C/L& ROSAS 252812 LLEIDA
FRINCIPE DE ¥1AMA - LLEIDA
SEGRIA 17 4-28 LLEIDA
PG ROMDA WRG7 7 LLEIDA
MNEPTU 2 B-C LLEIDA
FG. OMCE DE LLEIDA
RADalL MEROLES 18 LLEIDA
COSTA MAGDALENA  LLEIDA
awDa SEGREVED  LLEIDA

25003
28003
25001
2500
25006
25006
25003
25001

28006
28007
28007
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3- Fusionar los Datos en Microsoft Word

Una vez efectuada la seleccidn de los clientes, el resultado de esta selecciéon debe enviarse
hacia el tratamiento de texto Word para crear la carta. Seleccionar la opcion Fusionar en
Word a partir del boton Exportar de la barra de herramientas:

Exportar hacia Excel

Fusionar en Word

Exportar hacia un Fichera, ..

Luego, seleccionar la creacién de un nuevo documento y presionar OK.

La aplicacién Microsoft Word se lanza, y un documento vacio estd creado con una conexioén
hacia los datos. Atencion, la presentacion de la funcion publicidad puede ser diferente segiin
la version del Windows utilizado.

Hay que comenzar por redactar la carta. Luego, hay que definir el emplazamiento de los
campos que deberdn insertarse. Para eso, colocar el cursor en el lugar donde deben insertarse

los datos y hacer clic sobre Insertar los campos de fusion en la barra de herramientas de
Word :

i3 mail.doc - Microsoft Word

] Fichier Edition Affichage Ins Hacer la manipulacion para cada campo que debe insertarse.

= & | gl v | La insercidn de la direccion del cliente arriba a la derecha de la
| Insérer un champ de fusion = | carta deberia asemejar a €so :

—| ——

[ [
Prénom gTitren «Moms «Prénoms
Bl whdressen
'ﬁ'drESSJE ¢ CPs «Localités
Localité «Payss
CP
Pays

Después, terminar la redaccion de la carta y salvar el documento.

Para lanzar la creacién de los documentos (o sea de las cartas que van a enviarse a los
clientes), basta con presionar el icono de fusién hacia un nuevo documento de Word:

il mail.doc - Microsoft Word

]Eichier Edition  &ffichage: Insertion Formak Outlls Tableau Fenétre 2
Jﬁr'?' = | &[4 ¥ | T ’_’iJ Mormal + Times Mew Roman - 12 | G X 5 HEE
i | 4 4 | 1 | [ | | | B |351%s Fusionner... | E= O

= | #

I Insérer un champ de Fusion = | Insérer un mot clé =

|:E" "'1'."2':'3":4"'5.'IIB:I'?':'Sll:g"ll.u'"11:"12'.'Fusionnerversunnouveaudncument_

Se crea un documento que contiene una carta personalizada por cliente.
Sélo queda por lanzar la impresion.
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4- Modelos de Documentos

Una vez realizada la carta, es eventualmente posible salvarla como modelo si debe
reutilizarse después.

Atencién : | Hay que salvar el modelo antes de fusionar las cartas si no la salvaguardia
contendra todo el contenido de la fusion !

Seleccionar la opcidn Registrar bajo... del menu Fichero de Word. Luego, seleccionar
Documento Word como tipo de fichero, teclear el nombre del modelo (por ejemplo Carta de
bienvenida.doc) y salvarlo en el directorio deseado. Lo mejor es utilizar el directorio
"C:\program files\winoptics\documentos" creado en el momento de la instalaciéon de

WinOptics.
Enredistrer dans : ||'|j| Daocuments j 4 ‘ QX = Cutils -

Anniversaire, doc
Bientdt adulte,doc

Marm du ﬁ;:hier : |Bienvenue.duc j

Type de fichisr : IWord 6.0/95 (* . doc) j Annuler

Para utilizar de nuevo este modelo durante un préximo mailing, bastard con seleccionar la
opciodn Ligar sus datos a un documento existente en el momento de exportar los datos hacia
Word y especificar el fichero que debe utilizarse:

Fusionar en Word

@ o Este asistente va a fusionar los datos del fichero activao conun.
documenta Yord, Podran a contindacian crear cartas, sobres o
etiguetas para una mailing.

& "Tug quiers que & asistente haga? ";

" Crear un nusvo documento b ligarle sus datos

€ i igar sus datos a U documenta Word existente

IC:\F‘ngram Filez'WwinDphicshDocumentshBienvenue. doc _I

oK I Cancelar |
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H- Utilizacion del L.enguaje SOL

El asistente es simple y prictico de utilizar pero, sin embargo, limitado. El lenguaje SQL
constituye probablemente la manera mds completa de crear filtros y no hay ningtn limite. Asi
pues, no es solo posible crear filtros de seleccién, como en los ejemplos aqui arriba, sino también
filtros de supresion o modificacion de los registros. Aunque es muy fécil escribir pequefios filtros
con este lenguaje, los filtros mas avanzados pueden sin embargo revelarse ser una tarea mas
compleja.

Observacion : Ya que la base de datos es al formato Microsoft Access, es posible utilizar este
producto.

Para mas informaciones sobre el lenguaje SQL, es posible referirse inicialmente al Anexo 2 en el
final de este manual.
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XV. ANEXOS

ANEXO 1 : MANTENIMIENTO

La utilidad de mantenimiento es un pequefio programa entregado con WinOptics y destinado a
garantizar la seguridad de los datos. En el momento de la la instalacién de WinOptics, se establece un

icono en la oficina para acceder a esta utilidad :

WINOPTICS Mantenimiento

Red |

vin de fichero I .Ennfiguran:idnl Eu:une:-:i-:'unl
_________ i Fiestauracilfnnl Cornesian remuta! Heparacién]
Salvaguardia de Winoptics

E zta opcidn va a crear una copia de salvaguardia de sus datos:
Winoptics zobre el periférico definido en opcidn.

Eﬁ:

Winoptics Suiltimo back up esté fechado de: 220242006 5 19:11
[Mantenimignta

Salvaguardar ahora. .

Cerrar |

Posee dos funciones principales : efectuar copias de seguridad y reorganizar la base de datos en
caso de problemas. Este Anexo detalla todas las funciones.

Atencion : Este programa no debe ponerse en marcha al mismo tiempo que el programa
principal. Es necesario cuidar por dejar a WinOptics antes de ejecutarlo.

A- Copias de Seguridad

La copia de seguridad (o backup) permite recuperar los datos si el PC viniera a sufrir dafios
(ploblema con del sistema, disco duro dafiado, virus, robo, etc).

Es importante hacer copias de seguridad regularmente para asegurarse de no perder el trabajo
efectuado. Se aconseja efectuar una copia de seguridad todos los dias y una copia suplementaria
todas las semanas, o después de cada modificacion importante de la base de datos (que tiene un
gran numero de fichas por ejemplo). Es mds prudente también guardar varias copias en caso de
problema con un o otro disquete.
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1- Efectuar una Copia de Seguridad

Se puede hacer la copia de seguridad sea sobre disquete, sea sobre un lector externo de gran
capacidad (llave USB, lector zip, etc), o en un directorio local o una red.

La parametrizacion del tipo de soporte utilizado se hace en el bisel Configuracion :

Red I Erweia dn-a fichero I En:-ne:-:in::nn I

z E! i Opciones de salvaquarda

Seleccionar el tipo de soporte de datos que quiere wtilizar ;

" Lector de disquetes 1,44 Mb I.-“-‘-. * I
&+ Lecteur externo [Llave Ush, ZipDive) IH: "’I
" Directonio o lector red ;

|H b

¥ Comprimir el fichena

Una vez efectuada la configuracidn, la proteccion de los datos puede lanzarse.

En el caso de una salvaguardia sobre disquete, es necesario en primer lugar proveerse de un
disquete virgen correctamente formateado (el nimero de disquetes necesarios puede variar
en funcién del tamaiio de la base de datos) e introducirlo en el lector adecuado.

Astucia : se aconseja escribir la fecha de la copia sobre la etiqueta del disquete para
encontrarla facilmente en caso de restauracion.

Para proceder a la salvaguardia de los datos, hacer clic sobre el botén Salvaguardar ahora
del bisel Salvaguardia :

Restauracian I Conesidn remu:uta! Reparacion I

i Salvaguardia |

Salvaquardia de Winoptics

#=  Estaopcion va a crear uha copia de salvaguardia de sus datos
< Winoptics zobre el periférico definido en opcidn,

Suiltima back up estd fechado de: 22202/2006 3 19:11

Salvaguardar ahara...

Segtin los pardmetros indicados, el programa comprimird los datos y los transferird en el
disquete. Una vez terminada la operacion, el disquete puede retirarse del lector y meterse en
un lugar seguro.

Si varios disquetes son necesarios, se pedird retirar el primer disquete e introducir el
siguiente, hasta que la copia esté completa.
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2- Restaurar una Copia de Seguridad

Para restaurar un back-up, basta con poner el disquete que contiene la copia en el lector y
con presionar el boton Restaurar ahora en el bisel Restauracion :

Canexion remu:uta! Reparacion I

Salvaguardia |

Hestauracion de Winoptics
E zta opoion va arestaurar una copia-de salvaguardia de suz datos

H
@ Winophics,

Alencian, esta operacidn va a reemplazar los datos actuales por
lnz del backup.

Bestaurar ahora. ..

ATENCION : ¢l hecho de restaurar una copia de seguridad reemplaza la base de datos
existente. No hacer esta operacion sin razon vdlida.

En caso de duda a propésito del procedimiento que debe efectuarse, o si un problema se
plantea para la recuperacion datos, es siempre posible contactar el soporte técnico.

B- Mantenimiento a Distancia

El bisel Conexion remota permite enviar el fichero de datos por e-mail al servicio técnico. Eso
puede resultar util si hay grandes cambios que hacer en el fichero (recuperacién de datos de otro
programa informético, por ejemplo) o que algunas modificaciones, que no pueden hacerse
diferentemente, deben efectuarse :

Salvaguardial Restauracion Heparaci-:'nnl

o — Conexion remota
] L, E sta funcion les permitira-enviar sus datos al goporte techico para
{ analisiz en cazo de problema.
Salo utilize esta funcionalidad 2 lo-zolicita el sopaorte técnico, Haga clic
zobre el botan maz abajo para lanzar |a transmisidn,

Ervviar iz datos...

Yerificar que Winoptics no sea lanzado zobre ninguna
maquina antes de hacer clic zobre el boton.

En todos los casos, es indispensable contactar el soporte técnico antes de utilizar esta funcion.

Winoptics — Manual utilizador 172/189



C- Mantenimiento de la Base de Datos

El bisel Reparacion permite reparar la base de datos de WinOptics si ésta presenta problemas
(por ejemplo, mensajes de error al lanzamiento de la aplicacion o imposibilidad de acceder a
algunos ficheros). Esta clase de error es rara pero puede llegar después de un corte de corriente o
una parada brutal de la maquina.

% Reparar la base de datos

E sta opcidn repara la base de datos Winoptics s ésta presenta problemas.
Heparar.

Heparacidn,..

Presionar simplemente el botén Reparacion para lanzar la reparaciéon (una pantalla de
confirmacion debe validarse antes del lanzamiento real de la funcién).

Atencién : Es importante comprobar que ninguna aplicacién WinOptics este lanzada (en ningin
puesto) antes de lanzar la reparacion.
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ANEXO 2 : REFERENCIA DEL LENGUAJE SQL

Este capitulo reune toda la documentacion relativa al lenguaje SQL.

A- Introduccion

SQL (Structured Query Language) es un lenguaje de interrogacion de bases de datos que se cred
en medio de los afios 70 para poder interrogar bases de datos voluminosos.

El sistema SQL se convirtié rapidamente en una norma utilizada por la mayoria de los sistemas
de gestion de bases de datos, primero en grandes sistemas y después en los microordenadores.
Asi, programas informéticos como Microsoft Access, Oraculo, Borland Paradox o DBase son
todos capaces de interpretar el codigo SQL.

Aunque el lenguaje esté envuelto cada vez mds en un interfaz usuario mas facil de utilizacion,

lo que evita al usuario deber teclear directamente el cddigo (exactamente como con el asistente
de creacion de filtros de WinOptics), su principio siguié siendo el mismo desde su creacion y se
basa en una serie de palabras claves que van a explicarse en los parrafos siguientes.

B- Definiciones

Antes de ir mds lejos, es necesario recordarse algunos términos técnicos que se utilizardn en este
Anexo :

Base de datos
Una base de datos es un conjunto estructurado de datos. Los datos estin agrupados y
estructurados en campos.

Tabla (o fichero)

Una tabla contiene un conjunto de datos del mismo tipo. El programa WinOptics utiliza
numerosas tablas: clientes, articulos, proveedores, etc. Las tablas estin formadas por una serie de
registros.

Campo

Un campo es un dato unico e indivisible. Varios campos puestos uno a continuacién del otro
forman un registro. Por ejemplo, un registro de la tabla Clientes contiene los campos Apellido,
Nombre, Direccion, Cédigo postal, Localidad, Teléfono, etc.

Un campo contiene siempre el mismo tipo de datos: texto, nimero, fecha, etc.
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Registro (o Ficha)
Un registro es un conjunto tnico de campos. Eso corresponde a una ficha en WinOptics. Una
tabla puede contener un nimero infinito (o casi) de registros.

Columna

Una columna es el conjunto de los valores formados por un mismo campo en una serie de
registros.

C- Conceptos y Normas

1- Utilizacion de las Tablas

En teoria, cualquier tabla de la base de datos de WinOptics puede utilizarse para crear filtros.
Sin embargo, por razones de seguridad, no se puede acceder a algunas tablas utilizadas por
el programa. Se trata, entre otras cosas, de tablas que conservan los pardmetros del programa
o el diccionario francés/espafiol, por ejemplo.

Cuando los filtros creados son otras que simples selecciones en las distintas tablas del

programa, se recomienda efectuar regularmente copias de seguridad de la base de datos, esto
con el fin de no perder irremediablemente datos importantes.

2- Tipos de Datos

El lenguaje SQL reconoce principalmente tres tipos de datos: los textos, los valores
numéricos y las fechas.

Los textos se inscriben generalmente entre SELECT * FROM Clientes
comillas. WHERE Localidad = "Lerida"
Asi el codigo siguiente por ejemplo :
SELECT * FROM Articulos
Los valores numéricos no necesitan comillas : WHERE [Precio de Compra] > 3000

Las fechas deben imperativamente SELECT * FROM Clientes
indicarse al formato americano, es decir WHERE Cumpleafos > #05/20/70#
MM/DD/AA y se indican entre # :

Observacion : El nombre de los campos se escribe generalmente entre ganchos, pero eso no
es necesario si el nombre del campo estd formado por una tinica palabra :
Por ejemplo :

SELECT marca, modelo, [Precio de compra], [Precio de venta]
FROM articulos
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3- Operadores Aritméticos, Logicos v de Comparacién

Los operadores estdndares del SQL son los siguientes:

= igual a

> estrictamente superior a
< estrictamente inferior a
>= superior o igual a

<= inferior o igual a

<> diferente de

like como (ver mds abajo)

4- Instrucciones

El lenguaje SQL contiene tres instrucciones basicas. Una instruccion en lenguaje SQL debe
imperativamente comenzar por una de entre ellas:

e SELECT para seleccionar e indicar un grupo de registros
e DELETE para suprimir un grupo de registros
e UPDATE para modificar los datos de un grupo de registros

Cada uno de estos comandos puede utilizarse con distintas cldusulas enumeradas en las
paginas que siguen.

D- Instruccion SELECT

La instrucciéon SELECT es la instruccion ciertamente mds utilizada en SQL, pueses ésta que se
presentard en primero. Esta instruccién permite hacer una seleccion de un conjunto de registros
procedentes de una o més tablas.

1- Sintaxis Basico

SELECT <campol>, <campo2>, etc.

FROM <nombre de tabla>
SELECT apellido,
Por ejemplo, para seleccionar todos los apellidos y nombres del nombre
fichero Clientes, se utilizaréd el comando siguiente : FROM clientes

El simbolo * permite indicar que se quiere seleccionar todos los SELECT *
campos de la tabla : FROM clientes
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2- La Clausula FROM

Permite indicar que el comando se refiere a la tabla cuyo nombre se indica despues:

SELECT *
FROM articulos

El FROM permite indicar que hay que visualizar todas las informaciones de la tabla

Articulos.
Esta cldusula es obligatoria en toda interrogacion de una base de datos.

3- La Clausula WHERE

La clausula WHERE permite indicar una condicién. El resultado sera de visualizar
solamente los registros que responderan a la condicion especificada.

SELECT * Este pedido significa: “indicar todos los articulos cuyo
FROM articulos precio es inferior a 2000” (cualquiera que sea la
WHERE Precio < 2000 moneda).

SELECT Nombre Este pedido significa: “indicar el apellido de todos los
FROM proveedores proveedores situados en Madrid”.

WHERE localidad = "Madrid"

Es importante tener en cuenta que los valores alfanuméricos, contrariamente a los valores
numéricos, deben inscribirse entre comillas para diferenciarlos.

4- La Cldusula ORDER BY

Esta cldusula permite especificar el orden en el cual se indicardn las informaciones. Es
posible ver aparecer los registros en el orden ascendente (opcion ASC, por defecto: de A a
Z) o descendente (opcién DESC : de Z a A). En caso de que haya sinénimos (lo que llega
muy a menudo cuando las informaciones representan apellidos), es posible clasificar los
registros en varias columnas.

SELECT apellido, nombre Este pedido indicard la lista de los apellidos y nombres
FROM clientes de la tabla clientes pedida sobre el nombre de manera
ORDER BY apellido ascendente.

SELECT Marca, Modelo, Precio Este pedido permite visualizar las informaciones Marca,
FROM Articulos Modelo y Precio de la tabla Articulos de la siguiente

ORDER BY Marca, Precio DESC forma: por orden creciente sobre la marca y, si hay
igualdad, por orden decreciente sobre el precio.
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5- La Clausula GROUP BY

Esta cldusula permite, de agrupar los registros de una tabla del mismo valor. Generalmente
asociada a las funciones estadisticas (SUM, AVG, etc.) que se verdn mds tarde, permite
efectuar totales para las lineas de mismo valor.

SELECT marca, SUM(Prix)  Esta instruccién permite agrupar los registros de la tabla

FROM articulos Articulos por marca y efectuar la suma de los precios de

GROUP BY marca todos los modelos de la marca (la funcion SUM se
desarrollard en los pérrafos siguientes).

Utilizada sin las funciones estadisticas, la clausula GROUP BY permite simplemente
agrupar (en el momento de la visualizacion) las lineas que tienen las mismas informaciones.

SELECT apellido, direccion  Esta instruccién hard aparecer las columnas Apellido y

FROM clientes Direccion de la tabla Clientes suprimiendo los doblones (es
GROUP BY apellido, decir, un mismo apellido para una misma direccién).
direccion

6- La Cldusula HAVING

Esta cldusula se utiliza generalmente si se especificé la clausula GROUP BY. En efecto,
HAVING permite definir una condicién sobre el conjunto de las lineas agrupadas por la
clausula GROUP BY, con el mismo titulo que la clausula WHERE permite definir una
condicion sobre los registros de la tabla.

SELECT Marca, SUM (Precio) La clausula HAVING permite especificar la

FROM Articulos siguiente condicion: «la suma de los
GROUP BY Marca precios de los distintos modelos de una
HAVING SUM (Precio) misma marca debe ser superior a 10000 ».
>10000

7- El Atributo AS

El atributo AS permite utilizar otro nombre de campo que el de la tabla o precisar un nombre
de columna si éste no resulta de la expresion utilizada para generar este campo.

SELECT Nombre AS [Nombre del Sustituye el titulo de las columnas Nombre y

Proveedor], Localidad por Nombre del proveedor 'y

Localidad AS Ciudad, Tef. Ciudad, el nombre de la columna Tef. no

FROM Proveedores cambia.

SELECT Marca, SUM(Prix) AS Total Da el nombre deseado (Total) a la columna
FROM Articulos que contiene la suma de los precios (si no, el

GROUP BY Marca ordenador elege un nombre arbitrariamente).

HAVING SUM (Precio) > 10000
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8- El Atributo DISTINCT

Este atributo permite indicar todas las lineas distintas de la tabla. No se indicaran las
informaciones redundantes.

SELECT DISTINCT Marca Esta instruccion visualizara la lista de las distintas marcas
FROM Articulos contenida en el fichero Articulos.

9- El Atributo TOP

Este atributo da una serie de registros que se encuentran arriba o abajo de una gama
determinada por una cldusula ORDER BY.

Por ejemplo, para obtener el apellido de los 25 primeros alumnos de una promocion:

SELECT TOP 25 Apellido
FROM Etudiantes

WHERE [Promocién] = 1994
ORDER BY [Nota media] ASC

Si la clausula ORDER BY no se utiliza, el filtro dard un conjunto arbitrario de 25 registros a
partir de la tabla Estudiantes, que satisfacen la clausula WHERE.

El atributo TOP no hace elecciones entre valores iguales. En el ejemplo aqui arriba, si la
vigésima quinta nota mds elevada es igual a la vigésima sexta, el filtro dard 26 registros.

Es posible utilizar la palabra reservada PERCENT para devolver un determinado porcentaje
de registros que figuran arriba o abajo de una gama definida por una cldusula ORDER BY.
Por ejemplo, en vez de buscar a los 25 primeros estudiantes, es posible obtener apellidos del
10 por ciento superiores de la promocion :

SELECT TOP 10 PERCENT Nombre, Apellido,
FROM Etudiantes

WHERE [Promocién] = 1994 [Promocion]
ORDER BY [Nota media] ASC [Nota media]

El valor que sigue TOP debe ser un nimero entero sin sefial. TOP no afecta la posibilidad
de actualizar el filtro.

10- Combinacién de Clausulas

Es posible combinar varias clausulas a condicion de respetar un orden determinado:

e la clausula GROUP BY viene inmediatamente después de la cldusula FROM si no existe
WHERE, si no ella viene después de esta ultima,

e la cldusula HAVING se coloca siempre después de la clausula GROUP BY,

la clausula ORDER BY es siempre la dltima cldusula en un comando SELECT,

e la clausula DISTINCT debe siempre colocarse antes de la lista de las columnas de la
tabla que debe seleccionarse.
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E- Instruccion DELETE

La instrucciéon DELETE permite suprimir una seleccion de registros en una tabla.

La instruccion DELETE suprime registros enteros, y no solo los datos de campos especificos.
Para suprimir los valores de un campo especifico, hay que crear un filtro de actualizacién que
transforma estos valores en valores nulos (ver instruccién UPDATE en el parrafo siguiente).

El sintaxis de la instruccion es el siguiente : DELETE FROM <nombre de tabla>
WHERE <condicién>

La cldusula WHERE se utiliza de la misma manera que con la instruccion SELECT.

En el ejemplo siguiente, se suprimirdn todos los registros del fichero Articulos para los cuales la
marca es “Armani’”:

DELETE FROM Articulos

WHERE Marca = "Armani"

Atencion : La supresion de registros con ayuda de un filtro DELETE es una operacion
irreversible. Para conocer los registros que se suprimirdn, se aconseja visualizar primero los
resultados con ayuda de una instruccion SELECT (que utiliza los mismos criterios), luego de
realizar el filtro DELETE.

Astucia: Se recomienda vivamente efectuar regularmente copias de protecciéon de los datos.
Permiten recuperar registros suprimidos por error.

F- Instruccion UPDATE

La instruccién UPDATE permite crear un filtro de actualizacion que modificara los valores de
los campos de una tabla especificada en funcion de los criterios determinados.

El sintaxis es el siguiente :

UPDATE <nombre de tabla>
SET <campo 1> = <nuevo valor 1>, <campo2> = <nuevo valor 2>, etc.
WHERE <condicion>

La cldusula WHERE se utiliza de la misma manera que con la instruccion SELECT.

En el ejemplo aqui abajo, se disminuira el precio de todos los articulos del proveedor AO Sola de
mds de 1500 € en 50 € :

UPDATE Articulos
SET Precio = Precio - 50
WHERE (Precio > 1500) And (Proveedor = "AQO Sola")

Observacion : La instruccion UPDATE es especialmente iitil para modificar numerosos

registros o cuando los registros que deben modificarse se dispersan en varias tablas. Es posible
modificar varios campos a la vez.
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En el ejemplo siguiente, el precio de venta de todos los articulos se recalcula a partir de su precio
de compra y se modifica el porcentaje de IVA al 25% :

UPDATE Articulos
SET [Precio de venta] = Precio + (Precio * 25/100), IVA =25

La instruccion UPDATE no produce resultados. Para conocer los registros que se modificardn, se
aconseja visualizar primero los resultados con un filtro SELECT (que utiliza los mismos
criterios), luego ejecutar el filtro UPDATE.

G- Predicados

1- Predicado BETWEEN

El predicado BETWEEN permite definir los limites inferiores y superiores utilizados para
una condicién. La traduccién siguiente permite explicar mds claramente la utilidad del
predicado BETWEEN : « si la expresion estd entre el limite inferior y el limite superior »
(los dos valores se incluyen en la comparacion).

SELECT * Este pedido significa : visualizar todos los
FROM Articulos articulos cuyo precio estd incluido entre
WHERE Precio BETWEEN 100 AND 300 100y 300 €.

Es posible también utilizar el operador 16gico NOT para expresar la condicién opuesta. Asi,
la instruccion siguiente seleccionard todos los articulos cuyo precio no esta incluido entre
100 y 300 €(o sea los articulos de menos de 100 € y de més de 300 €) :

SELECT *
FROM Articulos
WHERE Precio NOT BETWEEN 100 AND 300

Observacion : Es posible simular el predicado BETWEEN por la utilizacion de los
operadores >= et <=. Por ejemplo, los dos pedidos siguientes producen el mismo resultado :

SELECT * SELECT *
FROM Articulos FROM Articulos
WHERE Precio BETWEEN 100 AND 300 WHERE Precio >= 100 AND Precio <= 300

2- Predicado LIKE

Este predicado permite efectuar la comparacion entre la informacion que se encuentra en una
columna y una cadena de caracteres. En la cadena de caracteres, es posible utilizar caracteres
especiales :

* : representa una subcadena de longitud variable

? : representa un unico caricter

# : representa una unica cifra
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Ahora, las cadenas de caracteres siguientes pueden utilizarse y tienen los significados

indicados :
Like "AR*" Todas las palabras que comienzan por AR.
Like "S?777" Todas las palabras de 4 letras que comienzan por una S.
Like "7##" Todos los niimeros de 3 cifras que comienzan por 7.
Like "7B*" Todas las palabras cuya segunda letra es una B.

3- Predicado IN

Este predicado permite buscar si la informacién de una columna se encuentra en una lista
de valores, ya éstas estdn indicadas detras del predicado.

La lista de valores debe especificarse entre paréntesis y cada valor debe estar separada por
una coma. Si los valores son cadenas de caracteres, €stas deben estar entre comillas. Las
fechas deben estar entre #.

Por ejemplo :
SELECT apellido, nombre, direccion
FROM clientes
WHERE Localidad IN ("Paris", "Barcelona", "Madrid", "Lerida", "Malaga")

H- Funciones

En un comando SELECT, es posible utilizar funciones puestas a disposicion del usuario por el
lenguaje SQL. Estas funciones efectian operaciones en las informaciones de las columnas
designadas tras el verbo SELECT. Estas funciones pueden también referirse a un grupo de lineas
definido por una posible condicion.

1- Funcién SUM

La funcién SUM suma los valores contenidas en un campo de una seleccion. Ignora los
registros que contienen campos nulos.
El ejemplo siguiente muestra como calcular la cantidad de articulos por marca:

SELECT Marca, SUM(Stock) AS Total
FROM Articulos
GROUP BY Marca

2- Funcion AVG

La funcién AVG (Average) calcula la media de los valores de un campo en una seleccion.
La funcién no incluye ningtin campo nulo en el célculo.

El ejemplo siguiente da el precio medio SELECT Proveedor, AVG(Precio) AS [Precio
de un articulo por proveedor : medio]

FROM Articulos

GROUP BY Proveedor
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3- Funcion COUNT

La funcion COUNT calcula el nimero de registros dados por un filtro. En general, se
utiliza con el sintaxis COUNT(*) para contar el nimero de registros total de una seleccidn,
pero se puede también precisar un campo con el sintaxis COUNT(<nombre de campo>) para
no contar mas que los registros en los cuales este campo no es nulo.

] o . ) SELECT Count (*)
El filtro siguiente da el nimero de articulos de FROM Articulos
menos de 150 €: WHERE Precio < 150
El filtro siguiente sélo tiene en cuenta los SELECT Count ([Fecha de compra])
articulos de menos de 150 € para los cudles se FROM Articulos
conoce la fecha de compra : WHERE Precio < 150

Por su parte, la instruccién SELECT Proveedor, Count (*) As [Nimero de marcas]
siguiente indica el nimero de FROM Articulos
marcas por proveedor : GROUP BY Proveedor

4- Funciones MIN vy MAX

Las funciones MIN y MAX permiten encontrar los valores minimos y maximos en una

tabla.
SELECT MIN ([Precio de compral]) Selecciona el precio de compra mds
FROM Articulos barato entre todos los articulos.

SELECT Marca, MAX ([Precio de compra]) Lista los precios de ventas mds caros para
FROM Articulos cada marca.
GROUP BY Marca

5- Funciones DAY, WEEKDAY, MONTH y YEAR

Estas distintas funciones permiten trabajar sobre campos de formato Fecha dando el valor
preciso de una fecha :

DAY Da el dia de una fecha

WEEKDAY Da un dia de la semana de una fecha (O=Domingo, 1=Lunes, etc...)
MONTH Da el mes de una fecha

YEAR Da el afo de una fecha

SELECT Apellido, nombre

FROM Clientes Da todas las personas nacidas en 1971.
WHERE YEAR (Nacimiento) = 71
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6- Funciéon INT

La funcién INT da la parte entera de un valor numérico.

El ejemplo siguiente da el precio medio de un articulo por proveedor sin visualizar los
valores decimales :

SELECT Proveedor, INT(AVG(Prix)) AS [Precio medio]

FROM Articulos

GROUP BY Proveedor

I- Union

La unidén es una operacion que permite seleccionar registros procedentes de varias tablas. No
implica palabra clave especifica sino define una manera de seleccionar los registros. La unién
puede justificarse cuando todas las informaciones deseadas no se encuentran en la tabla
seleccionada.

Una unién se compone de dos elementos:

La cldusula FROM contiene como minimo dos tablas.
La clausula WHERE debe obligatoriamente contener el vinculo que una de estas dos tablas.

Por ejemplo, para obtener la lista de todas las marcas vendidas por proveedores (unién no
necesaria):

SELECT DISTINCT Proveedor, Marca

FROM Articulos

ORDER BY Proveedor, Marca

Sin embargo, para visualizar en la misma lista la direcciéon del proveedor, esta direcciéon no
encontrandose en el fichero Articulos, una unién sera necesaria. El filtro sera :

SELECT DISTINCT Proveedor, Marca, Direccion, localidad
FROM Articulos, Proveedores

WHERE Articulos, Proveedores = Proveedor, Apellido
ORDER BY Proveedor, Marca

La clausula WHERE indica la conexién entre las dos tablas: el campo Proveedor de la tabla
Articulos debe ser igual al campo Apellido de la tabla Proveedores.

La unién puede ser compleja a aplicar, por eso se recomienda utilizar herramientas de creaciones

de filtros como las que existen en Microsoft Access para concebir tales filtros, y luego copiar el
codigo SQL generado en WinOptics.
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ANEXO 3 : CENTRAL DE COMPRA - RETROCESION

A- Principio

El médulo de centralizacion de stock es un médulo opcional que permite efectuar retrocesiones
automatizadas de articulos entre varios almacenes o a partir de un lugar especifico.

Asi una agrupacién, que recibe todos los articulos de stock a un depdsito antes de expedirlo en
sus distintas tiendas, podrd hacer la entrada de datos de su stock directamente desde este
depdsito, y enviar los datos correspondientes a las tiendas. Por una parte, eso evita que cada
tienda entre un mismo articulo de diferente manera y, por otra parte, permite un mejor control en
el stock.

En el caso de dos tiendas que intercambian monturas u otros articulos, el sistema de retrocesion
automatizada permite actualizar los dos stocks en las referencias en cuestion.

En los dos casos, la actualizacion del stock se hace lanzando la funcidén « sincronizar con la
central » desde cada almacén. Esta puede efectuarse automaticamente al inicio del programa o en

caso de demanda especifica.

Observacion : La adquisicion del modulo de centralizacion del stock puede hacerse contactando
nuestro servicio comercial.

B- Instauracion

1- Red
La instauracién de este médulo requiere que todas las tiendas tengan acceso a un mismo
directorio compartido. En este directorio se encontraré el fichero de intercambio necesario

para las retrocesiones automatizadas.

El acceso, de cada almacén, a este directorio compartido deberd ser establecido por el
instalador red de las tiendas.

Proporcionaremos el fichero de intercambio en el momento de la adquisicién del mdédulo.
Habra que instaurarlo en el repertorio compartido.
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2- Parametrizacion

En cada tienda, el camino del directorio compartido (fichero central) debe indicarse en
WinOptics en las parametrizaciones red (en el punto
Herramientas/Opciones/Red/Sincronizacion del stock) :

Parametros del programa informatico I

Parametroz de Winlphics

Puede regular agui todos loz parametroz de su programa informatico.

2} Almaceén

-:d Parametros rgglunales e | |
‘=) Documentos informes

2= Red Codigo almacen |

-4, Camino de acceso
- = Servidores miltiples Erobar la conexian... |

saa

FiE -

g Cincronizacion del stock:
& Seguridad

A Servicios [T Syncronizacion automatica al arrangue

[ﬁ;‘;—l‘ Opciones

LCerrarze |

El acceso red al fichero central contenido en el directorio compartido puede probarse
presionando el boton  Probar la conexidn...

Es también en este punto que debe precisarse el cédigo tienda, cédigo que se utilizard para
identificar la tienda destinataria en las retrocesiones, desde las otras tiendas o desde el
depdsito.

Por ultimo, es posible de marcar la casilla que permite una sincronizacién automatica del

stock al inicio del programa. En el caso de retrocesiones especificas entre dos tiendas, la
sincronizacién podrd lanzarse puntualmente cuando necesario.
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C- Entrada de Datos de las Retrocesiones

La entrada de datos de las retrocesiones se hace seleccionando la opcién Retrocesiones del mend
Stock :

Stock Caja  Funciomes  Pedidos

Yalor del stock. ..
Inventario. ..

Diario de las compras. ..
Diario de las ventas...
Control de inventario. ..

Despreciar el skock, .,

Retrocesiongs. .. ZErHR:

S¥nicronizar conla central

Modificacidn del stock, 3

La pantalla de entrada de datos aparece :

Lista de retrocesion

Articulos que deben zer retrocedidos =
Entre lalista de loz articulos que deben retrocederse a obro de sus almacenes o a un colega. d
Cadigo articulo Eacturarl | Archivarl |
0 de barras: Cantidad;
? |
IE?D "'-'J I 1 FET Doble-chz o DEL para cancelar una linea
Articulos retrocedidos Para el almacén !alm. 2 ;!
:c'nu:h'gn:nl Marca I Model I Cat. I Proveedar | Aoretr |+
573 RaY BAM R B091 51118136 MOM LLEOTTICA 1
1056 SALVATORE FE 2588 52416 453 MOM LLEOTTICA 1
1176 Ray BaM R B032 2507 B3AE135 MOM LLEOTTICA 1
ffactrar | Histdrico Irnprirnir.... | Cemrarze |

En primer lugar, el bisel A facturar debe completarse precisando el almacén destinatario.

La entrada de datos de los articulos que deben retrocederse se hace a continuacion indicando el
codigo articulo (o leyendo el cédigo barra con del lector), luego indicando la cantidad que debe
retrocederse. El articulo que debe entrarse puede también buscarse directamente en el fichero
articulo presionando la pequefia lupa a la derecha del campo.
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Luego, basta con presionar el botén Afiadir para que, por una parte, el articulo esté destocado y,
por otra parte, referenciado en la lista de los articulos retrocedidos. En esta lista aparece la
referencia completa del articulo, la cantidad retrocedida y los precios de compra y venta.

Una vez efectuada la entrada de datos de todos los articulos que deben retrocederse, es posible
cerrar simplemente la ventana, las informaciones se conservarnd en el bisel A facturar para el
almacén en cuestion. Asi, la entrada de datos podrd completarse posteriormente.

Si no, el hecho de presionar el botén Facturar permite editar la factura de retrocesion
correspondiente (factura que es posible salir fuera del impuesto si llega el caso).

Por ultimo, presionar el boton Archivar permite poner la lista de los articulos retrocedidos en el
bisel Historico y limpiar en esa ocasién el bisel A facturar para este mismo almacén.

Nota : Durante la entrada de datos de una retrocesion, ésta se inscribe en el fichero central
situado en el directorio compartido. Los distintos almacenes podrdn leerla en el momento de la
sincronizacion.

D- Sincronizacion del Stock

La actualizacion del stock del almacén destinatario se hace automaticamente cuando éste lanza
la sincronizacion con la central.

Esta funcién puede lanzarse automdticamente en la apertura del programa informédtico (ver el
parrafo relativo a las parametrizaciones), o puntualmente seleccionando la opcidn Sincronizar

con la central del menu Stock :

Stack Caja  Funciones  Pedidos

Valor del stock. ..

Invenkario. ..

Diario de las compras. ..
Diario de las ventas...
Control de inventario. ..
Cespreciar el skock. ..

Retrocesiones, .. Ckrl+R,

Sincronizar con la central

Madificacidn del stock. 3

En este altimo caso, la sincronizacién con la central puede hacerse en la recepcion efectiva a la
tienda de los articulos retrocedidos.
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ANEXO 4 : EJEMPLOS DE IMPRESIONES

A continuacion, se agrupan distintas impresiones efectuadas con WinOptics :

- Una ficha taller virgen editada a partir de un dossier montura,
- La ficha taller que corresponde a este mismo dossier montura,
- Un presupuesto cldsico,

- Un recibo,

- La tarifa cristales,

- La valorizacion del stock.
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Sr. MIGUEL ANGEL ALCARAZ AGUILERA (628)

Direccion: CRER SEGRIAN°20 2 A Telf. pri. : Telf. ofic. :  16/12/1969 (36)
Localidad: 25006 LLEIDA Portable: 973 26 94 01 FAX:
El doctor: CARLOS Mutua: Fecha de nacimiento:
Observaciones: Entrega prevista el:

oD Esf Cyl Eje Add Av/Pri Base oG Esf Cyl Eje Add Av/Pri Base
Lejos Lejos
Interm. Interm.
Cerca Cerca

Visién de lejos Precio

Cristal derecho:
Cristal izquierdo:

Montura:
Vision de cerca Precio
Cristal derecho:
Cristal izquierdo:
Montura:
Accesorios Precio

Total Anticipo SS+muta %




U OO 0 O Sr. MIGUEL ANGEL ALCARAZ AGUILERA (628) MON 101800
Direccion: CRER SEGRIA N°20 2 A Telf. pri. : 973 26 94 01 Telf. ofic. : 10/03/2006
Localidad: 25006 LLEIDA Portable: FAX: Vendido por LAU
El doctor: CARLOS Mutua: Fecha de nacimiento: 16/12/1969 (36)
Observaciones: Entrega prevista el:
oD Esf Cyl Eje Add Av/Pri Base oG Esf Cyl Eje Add Av/Pri Base
Lejos -1.50 -1.00 90° Lejos +0.25 -3.50 90°
Lejos Lejos
Cerca Cerca
31.50 1| >| 31.50 1| <|
Visién de lejos Precio
Cristal derecho: SOLA ESPAGNE Perma-Tough Org 60 23.00
Cristal izquierdo: SOLA ESPAGNE Perma-Tough Org 60 23.00
Montura: OPAL OWLET OM253 C7 49/18 65.00
Vision de lejos Precio
Cristal derecho:
Cristal izquierdo:
Montura:
Accesorios Precio
Total 112.00 Anticipo -112.00 | SS+muta % 0.00 €




Win'Optique

Carrer major, 28

10100 Miajadas 3
Tél: 973 235 992 —

Fax: 973 240 444 Sr. MIGUEL ANGEL ALCARAZ AGUILERA
CRER SEGRIAN°20 2 A

25006 LLEIDA

Espaia
PRESUPUESTO N°: D06/0011
Fecha: 10/03/2006
Valido hasta el: 20/03/2006 Prescrito por : CARLOS
N°ID :

Con fecha de :

Designacion Cant. |Precio unit. Valor IVA

SOLA ESPAGNE Perma-Tough Org 60 1 23.00 23.00 16.0
SOLA ESPAGNE Perma-Tough Org 60 1 23.00 23.00 16.0
OPAL OWLET OM253 C7 49/18 1 65.00 65.00 16.0

Correcciones:

VL D. Esf:-1.50 Cyl: -1.00 Eje: 90°
VL I. Esf: +0.25 Cyl: -3.50 Eje: 90°

Total 3 111.00

Total sin IVA Total IVA Total con IVA Anticipo A pagar
95.69 15.31 111.00 111.00 0.00 €

- Garantia vélida una vez en caso de destrozos : franquicia de 30 % a los precios de los elementos del equipamento (oferta d
- Plazo de validez del presupuesto presente : 3 meses.



Win'Optique

Carrer major, 28

10100 Miajadas
Tél: 973 235 992
Fax: 973 240 444

RECIBO N© R06/0054
Fecha: 10/03/2006

Sr. MIGUEL ANGEL ALCARAZ AGUILERA
CRER SEGRIAN°20 2 A

25006 LLEIDA
Espaia

CantCat. Designacion

1 VER SOLA ESPAGNE Perma-Tough Org 60
1 VER SOLA ESPAGNE Perma-Tough Org 60
1 MON OPAL OWLET OM253 C7 49/18

Correcciones:

VL D. Esf:-1.50 Cyl: -1.00 Eje: 90°
VLI. Esf: +0.25 Cyl: -3.50 Eje: 90°

Precio Remb. Importe IVA

unitario
23.00 23.00 16.0
23.00 23.00 16.0
65.00 65.00 16.0

Prescrito por : CARLOS
N°ID :
Con fecha de :

Pagos Totales

Anticipos 112.00 Total sin IVA: 95.69 €

Descuento mutua 0.00 Importe IVA: 1531 €
Importe total pagado: 112.00 Total con IVA: 111.00 €

Saldo: -1.00



UNIFOCALES MINERALES Tarifa de venta

SOLA ESPAGNE Cross 1.6 Fabricacion
1.604
%] 65 70
Gama t
Esf. + 2 30.00 30.00
4 30.00 30.00
6 30.00 30.00
8 30.00 30.00
10 30.00 30.00
12
14
16
>16

Tor.+ 2/2 30.00 30.00
4/2 30.00 30.00

6/2 30.00 30.00

8/2 30.00 30.00

10/2 30.00 30.00

12/2

14/2

16/2

>16/2

Tor.+ 2/4 30.00 30.00
4/4 30.00 30.00

6/4 30.00 30.00

8/4 30.00 30.00

10/4 30.00 30.00

12/4

14/4

16/4

>16/4

Suplementos:

Gris A 13.00 Precalibrado 10.00
Gris AB 13.00 Prisma 15.00

Gris B 13.00 Descentramiento 0.00
Gris C 13.00 Polimerizacion Gris 92.00
Marréon A 13.00 Polimerizacion Marrén 92.00
Marrén AB 13.00 Igualar espesor 17.00
Marrén B 13.00

Marrén C 13.00

SolaCoat 99 25.00

Base fuera de norma 13.00

Espesor optimizado 9.00

Lente a filo 0.00

Diametro inferior 0.00



Valor del stock - Win'Optique Jueves 8 Junio2 006 17:35 Page 1

Catégorie Pieces Total

Monturas 405 1422.34
Solares 0 0.00
Productos mantenimie 0 0.00
Lentillas 0 0.00
Baro/Termdé/Higro 0 0.00

405 articulos en stock por un valor de 1 422.34 € (1 422.34 € antes de la depreciacion)



