vel d’utilisation Winoptics :

Reglement Général sur la Protection

des Données

inopC:

SARL WINOPTICS - www.winoptics.com - og5/2018




Winoptics

Manuel d'utilisation : Reglement Général sur la
Protection des Données

RGPD

25 mai 2018

Qu’est-ce que le RGPD (REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES) ?

Il s'agit de la nouvelle réglementation européenne qui concerne la protection des personnes
physiques vis-a-vis du traitement des données a caractere personnel ainsi que la libre circulation de
celles-ci.

Ce reglement européen a éteé publié le 4 mai 2016 et sera applicable et obligatoire dans I'ensemble
des Etats membres de I'Union Européenne des le 25 mai 2018.

Note : Le RGPD, n’'est pas un agrément. Il s‘agit d’'un état d’esprit, de bonnes pratiques et des
organisations qu'il faut suivre autant professionnellement qu'individuellement. Votre logiciel de
gestion de magasin d’'optique concerne une partie de cet ensemble, mais pas l'intégralité : Afin de
vous informer de I'ampleur de ce nouveau reglement nous vous conseillons de vous rapprocher de
votre CCl, centrale d’achat, avocat, syndicat...

+ D'INFOS

Nos TUTO vidéos : sur notre chaine YOUTUBE

REGLEMENT : https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees

GUIDE CNIL : https://www.cnil.fr/fr/principes-cles/guide-de-la-securite-des-donnees-
personnelles

Le RGPD en emojis : https://www.youtube.com/watch?v=u4M5IVYv3UI

Le RGPD avec CNIL : https://www.youtube.com/watch?v=0OUMGp3HHel4

Acuité dossier : https://www.acuite.fr/dossiers/rgpd-et-donnees-personnelles




Dans le cadre de la loi RGPD, vous devez informer votre client concernant les données
personnelles recueillies a son sujet, ainsi que les traitements effectués avec ces informations.

Pour cela, il est nécessaire de paramétrer dans votre logiciel :

- Les mentions informatives ne nécessitant pas de consentement signé de la part du client.
Ces mentions sont nécessaires a la réalisation d'un équipement (ex : son nom et sa prescription).

- Les consentements : informations qui nécessitent un consentement explicite (le client doit cocher
une case en face de chaque ligne).

1 - Paramétrage des mentions et consentements
Dans le menu Outils > Options > Documents & Rapports > Marges et mentions, cliquez sur
« Messages consentements ».

i '
Paramétres du logiciel

Paramétres de WinOptics

Yous pouvez régler ici tous les paramétres de watre logiciel.

o} Magazin
5S4 Paramétres régionaus Spécifiez lex me_ntiu:uns a i!'nprimer zur les ducyments. Wous pouvez
4 Documents & rapports également définir une sére de message: optiohels.

"""" _=| Numérotation . [ Imprirner un code-barre
------- =] Marges et mentions :
_______ | Efiquettes | Me paz sauver le meszage optionnel
....... 4 Logo v Maszquer la baze de remboursement sur la feuille de zains
------- _=| Coordonnées | Signer la feuile de zains ;
------- = Paramétres |
------- = Devis de base
------- _=| Fiche Atelier Durée de dizponibilité des pigces détachées | |m|:|i3 ﬂ
%5 Réseau o ger
_5 S dourits Mezsages pré-définiz...
; EETICES Mentions fixes...
o Options

karges et orientations... |

Messages conzentements ||

Eermer

Sur cette fenétre, vous pouvez créer vos propres mentions informatives, ainsi que les demandes de
consentement.



Afin de faciliter la mise en place, nous vous avons pré-rempli certains messages :

i -

Paramétrage des consentements

_—

- Conzentements Entéte Fiche client [
R éalization d'un égquipement d'optique Conzentement Fiche client [
Tél&tranzmizsion aux organizmes d'azsurance maladie obligatoire et complémentaire Conzenterment Fiche client [+
Relation marketing courmer Conzenternent Fiche client [
Relation marketing email Consentement Fiche client [
Relation marketing SMS Canzenternent Fiche client ¥

Pied de page Fiche client [
Consentements Entéte Fiche informative [
Relation marketing courmer Informatif Fiche informative [
Téltranzmizsion aus organismes d'assurance maladie obligatoire et complémentaire Informatif Fiche informative [
Relation marketing ermail Informatif Fiche informative [
Relation marketing SM5 Informatif Fiche informative [
Fi éalization d'un équipement d'optique Informatif Fiche informative [
Conzenternents Entéte Deviz  [*
F éalization d'un équipement d'optique Conzentement Devis [
Télétranzmizzion aux arganizmes d'aszurance maladie obligataire et complémentaine Consentement Deviz [
Relation marketing courrier Consenternent Deviz [
Relation marketing emai Congentement Deviz [
Relation marketing S5 Conzentement Devis F’j
4 »

Mouveau | Supprimer Fermner

Si vous réalisez d'autres traitements, hormis ceux par défaut, vous pouvez les créer en cliquant sur
le bouton « Nouveau ».
Sélectionnez ensuite le type du message :

Edition consentement

Tupe: |Infarmatif = | Edtion: |Fiche client - | [ Act

Titre: |

Fermer

Puis sélectionnez sur quel document le message doit s'afficher :

r N
Edition consentement

Tupe: | Infarmatif = | Edition: |Fiche cliant - | [ Actf

Fiche client

Fiche informative
Devis

Fermer




La coche « Actif » vous permet de choisir si vous souhaitez afficher ce consentement dans le document
en question. Par exemple, si vous souhaitez masquer un message, il faut double-cliquer sur la ligne
concernée, puis décocher la case « Actif ».

Certains messages fournit par défaut doivent étre modifiés dans I'entéte du document, comme
le nom de la personne a contacter en cas de réclamation concernant I'utilisation des données
personnelles.

Pour cela, il suffit de double-cliquer sur le message de type « Entéte » et de remplacer le texte
pré-deéfini :

Edition consentement

Type: |Entéte v| Edition: |Fiche client | ¥ At

Titre: : |Ennsentements

effacement [article 17]. Wous dizpozez également d'un droit d opposition [article
211, d'un drait de rectification [article 18] et dun droit & la limitation du traitement
de voz données [article 18]

Pour exercer ces droits ou pour boute question sur le traitement de vos données
danz ce disposgitf, waus pouves contacter le responzable du magasin aus
coordonnées indiquées ci-dessous |

bAr WOk Prénom, JO@LLL FR
adrezzel

adresze?

cp Wille

Fermer

Une fois le paramétrage terminé, vous pouvez imprimer le consentement a partir de la fiche client :

-

Clients - Heléne TEST (271)

_ 1
|_8_—| l SEcurité su:u:ialel Famillel SDciété‘ Eartes] Paiementsl Eu:uurrier‘ Statistiques] F'hu:utu:usl Nutes} Elrdnnnanc:esl o t_)f'
Nom [TEST e [ ] LorguefFinca 2]
Prénom |Héléne ﬂ 9 Catégories :

Adresse 1 |52 Rue du Bois @ | ﬂ
Adresse 2 | & | J
Localité |T-"5EI15 j |F'aris><"»-r ﬂ g i

FPays | ﬂ
Tél |03.25.45.45.45 &9 Télbur | & -
Portabl F
orane @ = Fa | @ Chent depuis :
el | - Demiére visite :
Autre |
Dernier paiement : -
Né(e)le [08/12/1968 43ans [ Lun T Nestphscient [V D cliont - w00
N° Sécu | Rang [ [ RAinterd D famille : 0.00
Avoir client : 0.00
Montures > | Lentiles  »> | Deviz »» | Audio > | Conzentemnent Fermner




Ou lors de I'impression d'un devis :

Impression d'un devis - D18/6585

S élection du document & imprimer

Weullez sélectionner le type et lez options du document & imprimer.

Type de document : Frangaiz »| Paramétres. .

Iv F1. Deviz demi-page

[ F2 Dewvis classique
[ F3. Devis détaillé
[ F4. Devis Mutuelle

[ Consentement

DOptions d'impression :

W Comections [ Prescripteur
[ Pas de libellé détaillé

v fpercu W |mpr. directe

[ Duplicata
™ Pas de remise en pourcentage

Délai de liviaison :

Date d'acte: Date dujour v ||24/05/2018

| <Meszage ophionnel: j po.

Imprirmer... Sauver | Annuler ‘

Ou encore lors de lI'impression de la fiche informative via le menu Maintenance > RGPD :

®RGPD L
— Filtre:z - — Diroit accés aux données
. Code Mam Frénam E diticr farmat POF ;
Prénom Edition format C5Y
Duport Chiristelle ‘
6 Rouanet Agnés . _
10 Walther Bnna ~ Diroit & Foubli
11 test dawy Suppreszion totale
12 test b arco )
SUppresson
13 test de = coordonnées
14 back iR !

— Editiar

Fiche informative

— Conservation des données

Les clients et dogsiers antérieurs & la durée de conzervation he seront pluz acceszsible.
Cez données zeront également suppnmées lors de ['archivage.

Lirniter la conzervation des données B0 moiz Archiver




Exemple de consentement :

Les Opticiens & les opticiens AT O
250 rue de la démao 12 Rue du RGPD
BATIMENT C RESIDEMCE DU PARC

10300 Sainte-Savine 10000 TROYES

Tél : Tél: 03.25.12.34 .56

Fax : Fax : 03.25.12 .34 56

testi@test fr RGPD@winoptics.com

Fait & Sainte-Savine, le 05/07/2018

Consentements

Conformément au Réglement Général sur la Protection des Données (RGDF), wous pouvez accéder aux données vous
concermant (article 15) ou demander leur effacement (aricle 17). Yous disposez également d'un droit d'opposition
(article 213, d'un droit de rectification (article 16) et d'un droit & la limitation du traiterment de vos données (article 18) .

Four exercer ces droits ou pour toute question sur le fraitement de wos donnees dans ce dispositif, wous pouvez
contacter le responsable du magasin aux coordonnees indiquées ci-dessous |

kdr MO Préenom, JJJ@LLLFR
adressel

adresse?

cp Wille

Siwous estimez, aprés nous avoir contactés, que wos droits liés & la Loi Informatique et Libertés ne sont pas respectés.
wous pouvez adresser une reclamation en ligne a la CHIL ou parwoie postale.

Sauf indication contraire dans les cansentements ci-dessous, vos données seront consersaes b ans dans notre logiciel
magasin puis archivées pendant 15 ans.

Réalisation d'un équipement d'optique

“otre opticien saisit et fraite wos donnees d'identification et de samté dans le but de réaliser la commande etla O
facturation de wotre equipement d'optique.

Catégorie de destinataires : Industriel {werrier. fabricant lentille, fabricant monture)

Télétransmission aux organismes d'assurance maladie obligatoire et complémentaire

“otre opticien saisit et fraite wvos données d'identification sociale (55 et DCAM) dans le but d'obtenir une prize en O
charge et un remboursement de wotre equipement d'optique.

Categorie de destinataires : caisses de regime obligatoire et caisses de complementaire

Relation marketing courrier
Yotre opticien saisit vos coordonnées postales dans le but d'envoi de courrier promotionnel ou inform atif, O
Catégorie de destinataires : routeur, enseigne, centrale d'achat

Relation marketing email
“otre opticien saisitvotre adresse email dans le but d'ervoi de mail promaotionnel au informatif. O
Catégorie de destinataires : routeur. enseigne, centrale d'achat

Relation marketing SM5
“otre opticien saisitwotre numéro de téléphone ponable dans le but d'envoi de SMS promotionnel ou informatif. O
Categorie de destinataires : routsur, enseigne, centrale d'achat

J'ai lu et accepte les conditions ci dessus.
Signature ;




PARAMETRAGE : GESTION DES MOTS INTERDITS

Un nouveau Menu vous permet de gérer et activer la liste de vérification des mots interdit préconisé
par la CNIL.

i

W

Table5| Outils  Maintenance  Aide

4 Catégories de clients...
“oh Catégories d'articles... 5,
Sous-catégories d'articles..
Type d'articles...
Catégeries de fournisseurs..,
Codt annuel d'entretien des lentilles...
Autres listes...
Listes audio
Magasins...
1§ Vendeurs...
Prescripteurs...
Mutuelles
Titres...
Prénoms...
Localités...
Pays...
Modes de paiement...

. Marketing .

Offres commerciales

| Mots interdits I

Pour activer la vérification, cochez la case :

i ™

Paramétrage mots interdits

Les maotz ci-deszous seront remplacés lors de leur saisis
danz lez obzervations clients ains oue dans les dossiers,

.-i‘-.ctiver la wérification des mats interdits,

aaa
abiruti

I abrutie

actez de violence
agressif
agression
aqressive

alcool

alcoalique
alcoolizme

alien

alzheimer
analpha

anorexie
anorexique
antillaiz

arabe

armne

Fermer |




2- Droit a I'oubli

Une partie de la loi RGPD évoque le droit a I'oubli. En effet, un client peut venir dans votre
magasin et demander a ce que vous supprimiez toutes les données personnelles le concernant.
Depuis le menu Maintenance > RGPD :

SRGPD d
Filtreg - Dirait accés aux données
Code Maom Frénom E dition format POF E

E dition format C5%
Chriztelle
B Rouanet Agnés . .
10 ‘walther Anna Drcit & l'oubli
11 test davy Suppreszion tatale
12 test b arco PSS
13 test d coordonnées

14 tact LA S
Edition

Fizhe infarmative

Conzervation des données

Les clients et dogsiers anténewrs & la durée de conzervation ne seront pluz accessible,
Cez données seront également supprimées lors de l'archivage.

Limiter la congervation des données & B0 mois Archiver

Le bouton « Suppression coordonnées » conserve la fiche du client, ainsi que son nom et son prénom.
Il supprime, par contre, les autres informations (Adresse postale, Téléphones, Date de naissance,
adresse mail, le champ « Autre », numéro de sécurité sociale et le rang).

Le bouton « Suppression totale » supprime le client ainsi que tous les dossiers associés et les scans.
Attention : Il ne sera plus possible d’accéder a son état civil et a ses ventes !

Vous n'étes pas obligé d'accepter une demande de droit a I'oubli si un client a un dossier en cours.
(Par exemple, une commande non livrée, un impayé ou encore un tiers-payant non réglé). Il vous
appartient de vérifier qu'il n'y ait plus de traitements en cours avant de supprimer un client.

Vous pouvez également protéger I'accés a ce menu par un mot de passe afin de garantir que seul
le responsable du magasin puisse supprimer un client.

Pour cela, il faut aller dans le menu Outils > Options > Sécurité, puis cliquez sur « Protection » et
renseignez le « Nouveau mot de passe » et la confirmation.

3- Droit a la portabilité

Le droit a la portabilité donne la possibilité a vos clients de récupérer leurs données dans un
fichier.

Sur cette méme fenétre, vous pouvez effectuer une « Edition format PDF » ou une « Edition au
format CSV » (format tableur comme Excel, par exemple) afin d'exporter les données du client.



4- Délais de conservation des données

La nouvelle réglementation (RGPD) préconise un délai de conservation des données de 5 ans. C'est
pourquoi par défaut, le délai de conservation est pré-paramétré a 60 mois dans votre logiciel
Winoptics.

Celasignifie que les dossiers antérieurs a 60 mois seront automatiquement masqués. Leur suppression
définitive du logiciel interviendra uniquement si vous réalisez un archivage.

SRGPD d
—Filtrez - — Dot acces aux données
! Code | Mom | Preénom E dition format PDF
&
Edition format C5Y
Dupont Chriztelle

& Rouanet Agnés - ]

10 ‘Walther Anna ~ Droit & Foubli

11 test davy Suppreszsion totale

12 test Marco LSS

13 test dc e

v] [ COQrdonness

14 ok L
— Edition

Fiche infarmative

[l

— Conzervation dez données

Les clients et dossiers anténieurs & la durée de conservation ne seront plus accessible,
Ces données seront également supprimées lors de l'archivage.

Lirmiter la conservation des données & O mois Archiver

Fermer

1

Note : Vous avez la possibilité d'ajuster cette durée en modifiant le nombre de mois dans la case
prévue a cet effet.

L'ARCHIVAGE

Cela permet d'archiver les dossiers antérieurs au délai de conservation paramétré sur un support
externe au logiciel (>> C/programfiles/winoptics/archive).

Une fois I'archivage réalisé, ces dossiers seront définitivement supprimés du logiciel et accessibles
uniquement via l'archive.

WinOptics

Cette action va créer une archive [.zip) de vos données
l Y supérieures 3 60mois puis va purger ces données de votre
~ logiciel, L'archive devra étre conservée sur un support externe
[clé ush, autre pc, stockage en ligne etc..)
Woulez vous continuer 7

WinOptics >

@ Larchive a été créé dans le répertoire C\Program Files
'-‘ I [(x86)\WinOptics\Archive\archive_03072018.zip
= Veuillez la contrdler puis la déplacer sur un support externe,
Puis cliquez sur "Ok” pour démarrer la suppression des
données,

oK | Annuler




